Załącznik nr 1

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Umowa zawarta w dniu ….… Gminą Miejska Kraków, z siedzibą 31-004 Kraków, pl. Wszystkich Świętych 3-4, posługującą się  Numerem Identyfikacji Podatkowej 676 101 3717, REGON: 351 554 353, reprezentowaną przez: Panią Katarzynę Zapał – Dyrektora Zarządu Budynków Komunalnych, działającą na podstawie pełnomocnictwa Nr 224/2012 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 25 lipca 2012 r.,

zwanym dalej Zamawiającym,

a

zwanym dalej „Wykonawcą”, wyłonionym w drodze przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie polegających na przyjmowaniu, przemieszczaniu, sortowaniu i doręczaniu przesyłek listowych, paczek pocztowych, ich zwrot w przypadku braku możliwości doręczenia oraz odbiór przesyłek od Zamawiającego przeznaczonych do nadania. Poprzez siedzibę Zamawiającego, należy rozumieć siedzibę Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie, 31-319 Kraków ul. Bolesława Czerwieńskiego 16.
Szczegółowy zakres zamówienia obejmuje:

2.1 Usługi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym opłacane za pomocą opłaty z dołu, dotyczące przyjmowania, przemieszczania, sortowania i doręczania:

a) przesyłek listowych nierejestrowanych 

b) przesyłek listowych rejestrowanych 

c) paczek pocztowych, 

Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki listowe:

a) zwykłe - przesyłki nierejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym; masa do 2000g.

b) zwykłe priorytetowe - przesyłki nierejestrowane będące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym; masa do 2000g.

c) polecone - przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym; masa do 2000g

d) polecone priorytetowe - przesyłki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym;

e) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru; masa do 2000g

f) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesyłki rejestrowane, najszybszej kategorii przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru; masa do 2000g

g) paczki pocztowe niebędące przesyłkami najszybszej kategorii i najszybszej kategorii, z potwierdzeniem odbioru i bez potwierdzenia odbioru, w obrocie krajowym, masa do 10 kg

i) ewentualnie inne przesyłki wg cen wynikających z cennika Wykonawcy.

Wymiary przesyłek listowych:

(gabaryt A) - przesyłki o wymiarach: - minimum: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm - maksimum: żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm;

(gabaryt B) - przesyłki o wymiarach: - minimum: jeśli choć jeden z wymiarów przekracza wysokość 20 mm lub długość 325 mm lub szerokość 230 mm, - maksimum: suma długości, szerokości i wysokości (grubości) 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm. Przyjmuje się tolerancje wszystkich wymiarów - 2 mm

Terminy doręczania przesyłek pocztowych określają przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z póżn. zm.)

2.2 Usługi codziennego odbioru przesyłek pocztowych z siedziby Zamawiającego, tj. z siedziby Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie, 31-319 Kraków, ul. Bolesława Czerwieńskiego 16 w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od ………do …….. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia odbywać się będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego.

2.3 Wszelkie etykiety potwierdzające nadanie przesyłek rejestrowanych oraz paczek lub inne wymagane przez Wykonawcę dostarczy sam Wykonawca w ilościach niezbędnych dla terminowego nadania ww. przesyłek.

2.4 Wykonawca posiada co najmniej 2 placówki (punkty odbiorcze) na terenie Krakowa w tym jedna w odległości do 1km od lokalizacji siedziby Zamawiającego, tj. od siedziby Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie, 31-319 Kraków, ul. Bolesława Czerwieńskiego 16  w nawigacji pieszej oraz jedna w granicach Dzielnicy I Miasta Krakowa, czynna do godz. 24, 7 dni w tygodniu. Wykaz placówek o których mowa stanowi załącznik nr …….. do niniejszej umowy.

2.5 Usługi codziennego doręczania Zamawiającemu zwrotnych potwierdzeń odbioru 
i przesyłek pocztowych zwróconych po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy, w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 7:30-15:00 do siedziby Zamawiającego, tj. z siedziby Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie, 31-319 Kraków, ul. Bolesława Czerwieńskiego 16.

2.6  Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotów zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z póżn. zm.) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.

2.7 Wykonawca w celu sprawdzenia ilości oraz terminowości doręczenia przesyłek, udostępni możliwość sprawdzenia (śledzenia) statusu przesyłek rejestrowanych, tzn. czy przesyłka została doręczona w terminie lub czy nastąpiła próba doręczenia przesyłki w terminie. Terminy doręczania przesyłek pocztowych określają przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z póżn. zm.).

2.8 Wykonawca zobowiązuje się doręczać przesyłki listowe zgodnie z ustawą  z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r. poz. 201),  ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 z póź.zm.), ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U. 2016 poz. 1822 z póżn.zm.), ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.  - Kodeks postępowania karnego (Dz.U. 2017 poz. 1904), oraz ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi (Dz.U. 2017 poz. 1369 z póżn.zm.)

2.9 Dla przesyłek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, Wykonawca doręczy do siedziby Zamawiającego przez placówkę nadawczą, przez którą przesyłka została nadana, pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru, niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, w terminach określonych przez Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. 2013 poz. 545).

2.10 W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od następnego dnia po dniu pozostawienia pierwszego awizo; w tym terminie przesyłka jest awizowana powtórnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata (zgodnie z art. 150 Ordynacji podatkowej bądź art. 44 Kodeksu postępowania administracyjnego).

2.11 Wykonawca zobowiązuje się, że punkty odbioru niedoręczonych pod adres przesyłek (awizowanych), znajdują się na terenie każdej gminy oraz, aby w celu zabezpieczenia tajemnicy korespondencji ww. punkty odbioru posiadają odpowiednie oznakowanie, są fizycznie wyodrębnione i służą wyłącznie do obsługi usług pocztowych.
2.12 Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług w obrocie zagranicznym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z póżn. zm.), jeżeli międzynarodowe przepisy nie stanowią inaczej. 

2.13 Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych i paczek pocztowych w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsc zgodnie z adresem przeznaczenia. Zamawiający będzie nadawał przesyłki w stanie uporządkowanym według kategorii rodzajowej i wagowej. Opakowanie przesyłek listowych stanowi zaklejona koperta Zamawiającego, opakowanie paczki stanowi sztywne pudełko lub szary papier Zamawiającego. Zamawiający umieszcza w sposób trwały i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, jednocześnie określając rodzaj przesyłki oraz pełną nazwę i adres zwrotny nadawcy. 

2.14 Zamawiający będzie umieszczał na przesyłkach oznaczenie potwierdzające wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści podanej przez Wykonawcę. 

2.15 Realizacja przedmiotu zamówienia odbywać się będzie na podstawie właściwie przygotowanych przez Zamawiającego przesyłek oraz zestawienia ilościowego przesyłek, według którego dokonywane będą płatności za wykonaną usługę w cyklach miesięcznych. 

2.16 Szczegółowy rodzaj przesyłek wraz z ich szacunkową ilością znajduje się w załączniku nr ……, który jest jednocześnie Formularzem cenowym.

2.17 Wykazane w Formularzu cenowym szacunkowe ilości przesyłek listowych każdego rodzaju, zostały podane dla obliczenia ceny oferty i ich porównania, i nie są ilościami zobowiązującymi Zamawiającego. Określone rodzaje i ilości poszczególnych przesyłek w ramach świadczonych usług mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego. Zmniejszenie lub zwiększenie ilości przesyłek nie stanowi zmiany umowy. Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie względem Zamawiającego w przypadku, gdy szacunkowe ilości przesyłek/usług (określone w Załączniku Nr 2 do Istotnych postanowień umowy) nie zostaną w pełni wykorzystane do terminu zakończenia umowy. Zamawiający zapłaci Wykonawcy tylko i wyłącznie za usługi faktycznie wykonane, nie więcej jednak niż przewidziana maksymalna kwota nominalna brutto.

2.18 Zamawiający dopuszcza możliwość by na kopercie oprócz danych wskazanych przez Zamawiającego znajdowały się informacje o opłacie za usługę pocztową związane ze świadczeniem części zamówienia przez podwykonawców oraz inne informacje związane z obiegiem przesyłek pocztowych, w taki sposób aby nie zakrywały nadruku adresu firmowego Zamawiającego, innych znaków graficznych umieszczonych przez Zamawiającego, oraz aby nie zmieniały danych adresowych na kopercie. Zamawiający nie dopuszcza, aby na kopercie lub dowodzie nadania przesyłki figurował inny nadawca niż Zamawiający.

2.19 Zamawiający przewiduje możliwość przygotowania do wysłania dla Wykonawcy przesyłek w taki sposób, aby podzielić je na dwa strumienie, tj. obszar województwa małopolskiego oraz na pozostały obszar.

2.20 Zamawiający przewiduje możliwość przygotowania przesyłek w taki sposób, aby na stronie adresowej przesyłki zostały naniesione przez Zamawiającego dodatkowe oznaczenia jedno lub dwuliterowe o wymiarach 0,5- 1 cm

3. Wynagrodzenie Wykonawcy nie może przekroczyć maksymalnej wartości nominalnej brutto, tj. kwoty……... zł (słownie: …………...). W przypadku, gdy w trakcie trwania niniejszej umowy, zmieni się stawka podatku VAT, wypłata Wykonawcy będzie na poziomie kwoty netto powiększonej o zgodną z przepisami prawa stawkę podatku VAT z zastrzeżeniem pkt. 13.
4. Kwota określona w umowie stanowi górną granicę, do jakiej Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty za świadczenia Wykonawcy objęte niniejszą umową. Ostateczna wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane w okresie trwania umowy usługi może być niższa od podanej powyżej i będzie wynikać z ilości faktycznie wykonanych świadczeń. Z tytułu powstania różnicy pomiędzy maksymalną kwotą określoną powyżej, a faktyczną wysokością wynagrodzenia Wykonawcy, nie przysługują Wykonawcy żadne roszczenia.
5. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu zamówienia nie może ulec zmianie, z wyjątkiem sytuacji, gdy zmiana dotyczy:

a)   stawki podatku od towarów i usług lub 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. (t.j.: Dz.U. 2017 poz. 847 ) o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę oraz niektórych innych ustaw,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 


o ile Wykonawca wykaże ponad wszelką wątpliwość, że zaistniała zmiana ma bezpośredni wpływ na koszty wykonania zamówienia przez  Wykonawcę. 


Zmiana wynagrodzenia może nastąpić na pisemny wniosek Wykonawcy złożony nie później niż 30 dni od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w niniejszym ustępie. Zamawiający rozpatrzy wniosek Wykonawcy w terminie 20 dni od dnia jego założenia, a zmieniona wartość wynagrodzenia będzie obowiązywać od kolejnego pełnego okresu rozliczeniowego, lecz nie wcześniej niż po dacie wejścia w życie zmian, o których mowa w niniejszym ustępie. Zmieniona kwota wynagrodzenia zostanie wprowadzona do niniejszej umowy aneksem. 

     
W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów;


W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 lit. b wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia lub wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;


W przypadku zmiany, o którym mowa w ust 5 lit. c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

6. Ceny usług wynikające z „Formularza cenowego“ stanowiącego Załącznik Nr … do umowy są stałe w całym okresie obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem sytuacji opisanych w pkt 14. W zakresie cen usług nie ujętych w „Formularzu cenowym“ zastosowanie będzie miał cennik usług pocztowych Wykonawcy.

7. Podstawą rozliczeń finansowych będzie suma opłat ustalona na podstawie złożonej oferty cenowej za nadane przesyłki stwierdzona na podstawie dokumentów nadawczych, przesyłki rejestrowane zwracane do Zamawiającego oraz przesyłki zwracane stwierdzone na podstawie dokumentów oddawczych.

8. Zamawiający będzie sporządzał w dwóch egzemplarzach ewidencję ilościową dla przesyłek rejestrowanych, wpisując każdą przesyłkę kolejno w oddzielną pozycję oraz zestawienia ilościowe przesyłek listowych nierejestrowanych i paczek pocztowych. Wykonawca natomiast będzie sporządzał w dwóch egzemplarzach pocztowe dokumenty oddawcze przesyłek zwracanych z powodu braku możliwości ich doręczenia – po jednym egzemplarzu dla Zamawiającego i Wykonawcy. 

9. Wystawione przez Wykonawcę faktura wskazywać będzie jako podatnika-nabywcę Gminę Miejską Kraków, 31-004 Kraków, pl. Wszystkich Świętych 3-4, NIP:676-101-37-17, REGON: 351554353, a jako jednostkę odbierającą Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie, 31-319 Kraków, ul. B. Czerwieńskiego 16. Faktury VAT z tytułu należności wynikających z realizacji niniejszej umowy, wystawiane będą w terminie do 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego, którym jest jeden miesiąc kalendarzowy.

10. Wynagrodzenie płatne będzie przez Zamawiającego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania tej faktury, przy czym za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia konta Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza możliwość doręczenia faktury wraz z jej załącznikami w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej: zakupy@zbk.krakow.pl
11. Załącznikiem do wystawianych faktur VAT będzie specyfikacja ilościowo – wartościowa faktycznie wykonanych usług.

12. Strony zobowiązane są do niezwłocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania się, przesyłką poleconą priorytetową za potwierdzeniem odbioru, o zmianach adresów i nazw określonych w umowie, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

13. Umowa została zawarta na czas określony z okresem obowiązywania od 2 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r.

14. Zamawiający przewiduje zgodnie z art.144 ust. 1 ustawy Pzp., w trakcie realizacji zamówienia możliwość wprowadzenia następujących istotnych zmian postanowień umowy:

a) gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym dotyczące funkcjonowania rynku usług pocztowych, w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy,

b) w przypadku zmiany przepisów określających wysokość należnego podatku VAT na usługi pocztowe, w czasie trwania niniejszej umowy. Wykonawca zastosuje obowiązujący podatek VAT z zastrzeżeniem pkt. 5, przy założeniu, iż ceny jednostkowe netto wskazane w formularzu cenowym nie zostaną zwiększone. 
c) gdy nastąpi zmiana cennika obowiązującego u Wykonawcy zatwierdzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej lub w sposób dopuszczony przez przepisy Prawa pocztowego,

d) gdy zaistnieje inna, niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy, 
e) w przypadku zaistnienia siły wyższej (powódź, pożar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie energii elektrycznej) mającej wpływ na realizację umowy

f) w przypadku określonym w pkt 53 (zmiana r-ku bankowego)

15. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w pkt. 3.

16. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w każdym przypadku nieodebrania przesyłek pocztowych od Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości dziesięciokrotności wartości opłaty za nieodebrane przez Wykonawcę przesyłki, zgodnie z Formularzem cenowym stanowiącym Załącznik Nr …… do umowy.
17. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku: 
1) niedoręczenia lub zagubienia przesyłek pocztowych rejestrowanych w ilości przekraczającej 0,5% całości miesięcznego wolumenu przesyłek nadanych przez Zamawiającego,
2) gdy Wykonawca opóźni się w doręczeniu powyżej 5% miesięcznego wolumenu przesyłek rejestrowanych w stosunku do terminu doręczenia przesyłek pocztowych określonego w ustawie z dnia 23 listopada 2012 .r Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z póżn. zm.).
3) nieodebrania w ilości przekraczającej 5% całości miesięcznego wolumenu  przesyłek pocztowych od Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy –
- do 30 listopada 2018 r. – poprzez złożenie Wykonawcy pisemnego oświadczenia o odstąpieniu od umowy dla usług świadczonych w 2018 roku,
- do 30 listopada 2019 r. – poprzez złożenie Wykonawcy pisemnego oświadczenia o odstąpieniu od umowy dla usług świadczonych w 2019 roku,

4) niewywiązywania się Wykonawcy z warunku zastrzeżonego w pkt. 55 i 57, poprzez złożenie Wykonawcy pisemnego oświadczenia o odstąpieniu:

- do 30 listopada 2018 r. –dla usług świadczonych w 2018 roku,

- do 30 listopada 2019 r. –dla usług świadczonych w 2019 roku,

5) niewywiązywania się Wykonawcy z warunku zastrzeżonego w pkt.58 , poprzez złożenie Wykonawcy pisemnego oświadczenia o odstąpieniu:

- do 30 listopada 2018 r. –dla usług świadczonych w 2018 roku,

- do 30 listopada 2019r. –dla usług świadczonych w 2019roku

18. W zakresie nieuregulowanym odmiennie w ustawie z dnia 23 listopada 2013 r. Prawo pocztowe, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niedotrzymania terminu doręczenia przesyłki określonego w ustawie z dnia 23 listopada 2012 .r Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z póżn. zm.) – w wysokości 10% należnej opłaty za usługę przewidzianą cennikiem, za każdy dzień opóźnienia.

19. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłki, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie oraz inne roszczenia na zasadach i wysokości określonych w ustawie z dnia 23 listopada 2012 .r Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z póżn. zm.).
20. W przypadku, gdy Zamawiający poniósł z ww. przyczyn szkodę przekraczającą wysokość odszkodowania lub kary umownej, może on dochodzić odszkodowania za szkodę w pełnej wysokości od Wykonawcy na zasadach ogólnych.

21. W razie naliczenia Wykonawcy przez Zamawiającego kary umownej lub odszkodowania, Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania jej z należnego mu wynagrodzenia zgodnie z wystawioną notą obciążeniową Zamawiającego.

22. Zamawiający zastrzega sobie również możliwość odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
23. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich informacji poufnych oraz do niewykorzystywania informacji poufnych dla celów innych aniżeli służące realizacji przedmiotu umowy.

24. Za informacje poufne Zamawiającego rozumie się wszelkie informacje i/lub materiały dotyczące Zamawiającego, które nie są znane lub nie powinny być znane publicznie, powzięte/otrzymane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania Umowy, a w szczególności informacje stanowiące tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

25. Obowiązek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezależnie od formy ich przekazania przez Zamawiającego (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na komputerowym nośniku informacji).

26.  Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji poufnych:

a) których ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa,

 b) które są powszechnie znane lub zostały podane do publicznej wiadomości przez Stronę uprawnioną lub za jej zezwoleniem.

27. Wykonawca nie będzie sporządzać kopii informacji poufnych Zamawiającego, z wyjątkiem kopii niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie będą określone jako należące do Zamawiającego.

28. Wykonawca nie będzie podejmował czynności mających na celu uzyskanie informacji poufnych Zamawiającego, innych aniżeli udostępnione przez Zamawiającego, w celu realizacji przedmiotu umowy.

29. wykonawca może ujawnić informacje poufne Zamawiającego osobie trzeciej wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie. 

30. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, zobowiązany jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiającemu, w tym sporządzonych kopii informacji poufnych Zamawiającego.

31. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy także po wygaśnięciu umowy lub jej rozwiązaniu przez Strony. 

32. Realizacja zobowiązań wynikających z postanowień niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy zachowania najwyższej staranności, uwzględniającej profesjonalny charakter działania Wykonawcy. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za każdą, bezpośrednią lub pośrednią, szkodę poniesioną przez Zamawiającego w związku z naruszeniem przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragrafu.
33. Zamawiający powierza w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 922) przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji umowy, a Wykonawca zobowiązuje się do ich przetwarzania.
34. Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania powierzonych danych osobowych osobom trzecim z wyłączeniem osób współpracujących lub pracujących dla Wykonawcy. Powierzone dane osobowe Wykonawcy, mogą przetwarzać wyłącznie osoby, które uprzednio uzyskały od niego pisemne upoważnienie. Każde upoważnienie lub jego odwołanie Wykonawca zobowiązany jest wpisać do prowadzonej przez niego ewidencji osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych.
35. Wykonawca nie jest upoważniony do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych.

36. Zamawiający pozostaje nadal Administratorem Danych w odniesieniu do powierzonych Wykonawcy danych osobowych.

37. Dane osobowe będą przekazywane Wykonawcy nieodpłatnie przez Zamawiającego.

38. Strony ustalają, że podczas realizacji niniejszej umowy będą ze sobą ściśle współpracować za pośrednictwem Administratorów Bezpieczeństwa Informacji, informując się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie niniejszej umowy.

39. Zamawiający upoważnia do kontaktów w przedmiocie umowy w zakresie przetwarzana danych osobowych Agnieszkę Nowak – Administratora Bezpieczeństwa Informacji (tel. 126166145) lub osobę zastępującą.
40. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawą o ochronie danych osobowych, przy użyciu urządzeń i systemów informatycznych zapewniających zastosowanie wysokiego bezpieczeństwa, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

41. Wykonawca zobowiązuje się spełniać warunki, o których mowa w art. 36-39 Ustawy o ochronie danych osobowych oraz wymagania określone rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024):

a. zastosowanie środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzanych danych osobowych, a w szczególności zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

b. dopuszczenie do przetwarzania danych osobowych, w tym obsługi systemu informatycznego oraz urządzeń wchodzących w jego skład służących do przetwarzania danych, wyłącznie osób posiadających wydane przez niego upoważnienie,

c. zapewnienia kontroli nad prawidłowością przetwarzania danych osobowych,

d. sporządzenia dokumentacji, o której stanowią przepisy w/w rozporządzenia,

e. prowadzenia ewidencji osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych,

f. dochowania szczególnej staranności, aby osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych, zachowały je w tajemnicy, również po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy, między innymi poprzez poinformowaniu ich o prawnych konsekwencjach naruszania poufności danych oraz odebranie oświadczeń o zachowaniu w tajemnicy tych danych.

42. Zamawiający ma prawo do sprawdzenia realizacji umowy odnośnie zobowiązań wynikających z ustawy o ochronie danych osobowych, w formie audytu zewnętrznego przeprowadzonego przez podmiot działający na koszt i zlecenie Zamawiającego.

43. Zamawiający jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania danych osobowych, pod względem zgodności z umową oraz oceny zgodności przetwarzania danych z ustawą o ochronie danych osobowych. W celu wykonania kontroli upoważnieni pracownicy Zamawiającego mają prawo do:

a. wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są dane osobowe, i przeprowadzenia niezbędnych czynności kontrolnych,

b. żądania złożenia pisemnych i ustnych wyjaśnień w celu ustalenia stanu faktycznego,

c. przeprowadzania oględzin urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych służących do przetwarzania danych osobowych.

44. Z czynności kontrolnych sporządza się protokół, którego jeden egzemplarz doręcza się Wykonawcy.

45. W przypadku wystąpienia okoliczności mogących mieć wpływ na odpowiedzialność Zamawiającego za przetwarzanie danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie podjąć działanie w celu usunięcie tych okoliczności oraz natychmiast zawiadomić Zamawiającego

46. Wykonawca zobowiązuje się wykonać postanowienia niniejszego paragrafu z należytą starannością.

47. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w umowie, Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych mając na uwadze ochronę danych oraz interes Zamawiającego.

48. W przypadku ujawnienia jakichkolwiek uchybień w wykonaniu postanowień ustawy o ochronie danych osobowych, jej przepisów wykonawczych lub umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się do ich usunięcia w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie i na własny koszt. 

49. Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego o każdej kontroli GIODO, jeżeli ma ona związek z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych oraz o każdym piśmie GIODO dotyczącym składania wyjaśnień w zakresie powierzonych danych.

50. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy, gdy Wykonawca:

a. wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z umową, 

b. powierzył dane osobowe lub przetwarzanie danych osobowych osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego, 

c. nie zaprzestanie niewłaściwego przetwarzania danych osobowych,

51. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia, w którym dowiedział się o okolicznościach, wskazanych w pkt. 15, uzasadniających skorzystanie przez Zamawiającego z prawa odstąpienia od umowy.

52. Wygaśnięcie umowy, w tym m.in. na skutej jej rozwiązania, wypowiedzenia, odstąpienia od umowy bądź jej wykonania, powoduje dla Wykonawcy obowiązek niezwłocznego, (ale nie później niż w terminie do 7 dni) usunięcia wszystkich danych osobowych, których przetwarzanie zostało mu powierzone, w tym usunięcie danych osobowych również z nośników elektronicznych pozostających w jego dyspozycji oraz podjęcia stosownych działań w celu wyeliminowania możliwości dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie umowy. Powierzenie przetwarzania danych w zakresie objętym umową trwa do upływu wyżej wskazanego 7 -dniowego terminu, liczonego od dnia wygaśnięcia umowy
53. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o każdorazowej zmianie rachunku bankowego, o którym mowa w pkt. 10  w terminie 1 tygodnia od dnia dokonania zmiany. Zmiana zostanie wprowadzona do umowy w formie aneksu.

54. Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu stosuje klauzulę społeczną na podstawie art. 29 ust. 4 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych.

54.1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę (przez cały okres wykonywania przedmiotu umowy),  na podstawie umowy o pracę (na minimum ½ etatu), co najmniej 20  pracowników operacyjnych zatrudnionych przy realizacji przedmiotu zamówienia (przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek pocztowych) z wynagrodzeniem każdej z tych osób nie niższym od minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. z 2017 r., poz. 847),

54.2. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy zobowiązany jest do złożenia pisemnego oświadczenia o wykonaniu obowiązku określonego w pkt. 54.1.

54.3. Wykonawca zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego, złożyć w terminie do 14 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania, oświadczenia podpisanego przez Wykonawcę, że warunek dot. stanu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę pracowników operacyjnych jest przestrzegany.
54.4. Zamawiający dopuszcza zmiany osób podlegających zatrudnieniu zgodnie z wymogami określonymi w pkt. 54.1. Zmiany te nie stanowią zmian umowy.

54.5. Sposób dokumentowania zatrudnienia osób, o których mowa w art. 29 ust. 3a Ustawy:

a) najpóźniej w dniu podpisania umowy należy przedłożyć oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy – propozycję treści oświadczenia stanowi Załącznik Nr 1 do Umowy,

54.6. Zamawiający zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy prawo do wykonywania czynności kontrolnych odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia osób na umowę o pracę w zakresie czynności wskazanych w SIWZ przy realizacji niniejszego zamówienia w następujący sposób:

a) przedstawienie (okazanie, przedłożenie do wglądu) na każde żądanie Zamawiającego, w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania pisemnego wezwania, wszelkich niezbędnych oświadczeń lub dokumentów w celu potwierdzenia zatrudnienia na podstawie umowy o pracę pracowników zaangażowanych przy realizacji umowy, np.:

- oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

- poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopii umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

- zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

- poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji).

b) Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia (bez uprzedzenia) kontroli przez przedstawicieli Zamawiającego lub upoważnione osoby trzecie na miejscu wykonywania przedmiotu umowy, w celu zweryfikowania, czy osoby wykonujące czynności przy realizacji zamówienia i wskazane przez Wykonawcę lub podwykonawcę w oświadczeniu, o którym mowa w pkt. 54.5.a), są osobami faktycznie uczestniczącymi w realizacji przedmiotu umowy w zakresie czynności wskazanych w SIWZ. Wykonawca zapewnia, że osoby te oraz inne osoby przebywające na terenie budowy zobowiązane zostaną podać wykonującym czynności kontrolne przedstawicielom Zamawiającego imiona i nazwiska oraz zakresy wykonywanych czynności,

c) W przypadkach uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

d) Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób wskazanych w oświadczeniu, o którym mowa w pkt 54.5 a) pod warunkiem zachowania ciągłości zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób przy realizacji przedmiotu umowy we wskazanym w SIWZ zakresie. Wykonawca obowiązany jest w trakcie trwania umowy niezwłocznie informować Zamawiającego o zmianach osób wskazanych w oświadczeniu poprzez dostarczenie zaktualizowanego oświadczenia opatrzonego datą oraz okazując dokumenty potwierdzające zatrudnienie tych osób na podstawie umowy o pracę (dokumenty przykładowo wymienione w lit. a) w ciągu 7 dni kalendarzowych od zaistniałej zmiany.

54.7. Sankcje z tytułu niespełnienia wymagań, o których mowa w art. 29 ust. 3a Ustawy oraz odstąpienia od umowy:

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w odniesieniu do obowiązków zatrudnienia osób na umowę o pracę:

a) w przypadku nieprzedstawienia (nieokazania,  nieprzedłożenia) dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w pkt 54.6 lit. a) - w wysokości 1000 zł, a przypadku przedstawienia (okazania, przedłożenia) z opóźnieniem 50 zł za każdy dzień opóźnienia, 

b)  przypadku gdy okazane (przedstawione lub przedłożone) dokumenty lub oświadczenia będą niekompletne lub nie będą potwierdzały w sposób jednoznaczny wymaganego zatrudnienia osób na umowę o pracę na skutek pisemnego wezwania– w wysokości 50 zł za każdy dzień do dnia dostarczenia Zamawiającemu kompletnych lub jednoznacznie potwierdzających fakt zatrudnia osób na umowę o pracę dokumentów lub oświadczeń,

c) przypadku uchybienia terminowi, o którym mowa w  pkt 54.6 lit. d)    za każdy dzień uchybienia w wysokości 50 zł za każdy dzień opóźnienia. 

2. Strony ustalają, że w przypadku niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących w stopniu wskazanym w toku postępowania o udzielenie zamówienia, nieokazanie dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w pkt. 54 ust. 6 może skutkować odstąpieniem przez Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy i/lub naliczeniem kary umownej za odstąpienie od umowy.

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zostanie złożone na piśmie w ciągu 30 dni kalendarzowych od powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o wymienionym powyżej zdarzeniu  uzasadniającym odstąpienie od umowy.

3. W przypadkach odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w  umowie. 

55. Wykonawca może zlecić wykonanie części przedmiotu Umowy podwykonawcom.

56. Wykonawca nie może zlecić całości usług objętych przedmiotem Umowy podwykonawcom. Zlecenie wykonania części usług podwykonawcom nie zmienia treści zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części usług. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania jego własnych pracowników lub przedstawicieli.

57. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie czynności, których wykonanie powierzył podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za działania i zaniechania własne.

58. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczeń finansowych z podwykonawcami.
