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Zatacznik nr 2 do Zlecenia

Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia

I Wykaz budynkéw i wymagania ogélne.
1. Potlgczenie sieci Zamawiajgcego i Wykonawcy umozliwiajace $wiadczenie ustugi
potgczenia lokalnych sieci komputerowych (LAN) obejmuje lokalizacje Zarzadu

Budynkéw Komunalnych w Krakowie wskazane w tabeli ponizej:

LP | Adres Pigtro, gdzie znajduje Wtasnosé
si¢ wezet sieciowy
1. | Rynek Kleparski 4, Krakéw Parter GMK
2. Ul. Krélewska 25, Krakdw 3 GMK
3. | Ul. Zamoyskiego 3, Krakéw Parter GMK
4, Os. Urocze 18, Krakdw Parter GMK
5. Os. Na Stoku 1, Krakéw 1 GMK
6. | Pl. Na Groblach 7, Krakéw Parter GMK
7. | Pl wszystkich $wietych %, Krakéw | 1 GMK
8. Ul. Czerwieriskiego 16, Krakdw 1 GMK

Tabela nr 1 — wykaz lokalizacji sieciowych Zamawiajacego.

2. Polgczenie sieci Zamawiajacego 1 Wykonawcy umozliwiajace $wiadczenie ustugi
dostepu do Internetu obejmuje budynek Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie
przy ul. Czerwienskiego 16.

3. Zamawiajgcy w celu realizacji przedmiotu umowy:

a. Umozliwi dostep do budynku na zainstalowanie urzagdzenn Wykonawcy i
potozenie niezbednego okablowania.

b. Udostepni Wykonawcy przylacza do urzadzen teleinformatycznych bedacych
wlasnoscig Zamawiajacego, umozliwiajgce potgczenia we wskazanych w dziale
I1 1 ITI technologiach.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za dopetnienie niezbednych formalnosci zwigzanych
z instalacja urzadzeA lub infrastruktury na zewnatrz i wewngtrz  budynkow
Zamawiajacego niezbednych do realizacji przedmiotu umowy oraz Wykonawca nie
moze wykorzystywac tych urzadzes lub infrastruktury do innych celéw, niz realizacja
przedmiotu umowy.

5. Urzadzenia teleinformatyczne Zamawiajgcego znajdujg sie we wskazanych w pkt 1.
lokalizacjach (numery pomieszczen zostang przekazane Wykonawcey po podpisaniu
umowy), koszty instalacji urzadzen Wykonawcy i realizacji niezbgdnego okablowania
ponosi Wykonaweca.,

II.  Usluga dostepu do Internetu.
1. Ustuga dostepu do Internetu musi obejmowaé co najmnie;:
a. Polaczenie lokalizacji Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie z siecig
Wykonawcey, w celu umozliwienia Zamawiajacemu symetrycznego dostepu do
Internetu o minimalnej szybkosci transferu danych 200Mbit/s, realizowane z
zastosowaniem dwoch réznych potaczen dla tacza podstawowego i Zapasowego
b. potaczenia wymienione w pkt. IL.l.a nie mogg posiadaé pojedynczego
(wspélnego) punktu awarii w infrastrukturze Wykonawcey oraz musza
wspditpracowaé w klastrze niezawodnosciowym z automatycznym przelaczaniem
na tgcze zapasowe bez zmiany adresacji IP



c. Udostepnienie co najmniej jednej podsieci o wielkosei 32 publicznych adresow
IPV4

d. Gwarancje przepltywnosci w warstwie L3 modelu OSI mierzone] dla dlugosci
pakietu >=1518B, na tlgczu dostepowym pomigdzy lokalizacjg Zarzadu
Budynkéw Komunalnych w Krakowie przy ul. Czerwienskiego 16 a routerem
brzegowym w sieci Wykonawcy.

e. Umozliwienie na zadanie Zamawiajgcego uruchomienia routingu dynamicznego
BGP.

. Zamawiajagcy w celu realizacji ustugi dostgpu do Internetu udostepni urzadzenie

posiadajace styki w technologii Ethernet 100/1000 Base-T.

. Wykonawca powinien posiada¢ min. 2 bezposrednie punkty styku z operatorami

miedzynarodowymi o przepustowosci min. 10 Gbit/s kazde i min. 2 bezposrednie

punkty styku z operatorami krajowymi o przepustowosci min 10 Gbit/s kazde.

III.  Usluga polgczenia lokalnych sieci komputerowych (LAN).

. Ustuga polaczenia lokalnych sieci komputerowych (LAN) Zamawiajacego musi

obejmowac co najmniej:

a. Polgczenie wszystkich lokalizacji Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie
wskazanych w wierszach 1-7 tabeli nr 1 do lokalizacji Zarzgdu Budynkdéw
Komunalnych w Krakowie przy ul. Czerwienskiego 16 (logiczna sie¢ w topologii
gwiazdy) z zastosowaniem ciemnego wiokna, w celu umozliwienia Zamawiajgcemu
symetrycznego dostepu kazdej z tych lokalizacji do lokalizacji gtéwnej bez limitu
transferu danych, o minimalnej szybkosci transferu 300Mb/s bez limitu transferu
danych.

b. Gwarancje przeplywnosci w warstwie L3 modelu OSI mierzonej przez
Zamawiajgcego dla dlugosci pakietow =64B, =256B, =1024B oraz =1518B
(mierzona bedzie s$rednia warto$¢ dla wszystkich pakietdw), na urzadzeniach
brzegowych Zamawiajgcego przeznaczonych do realizacji tej ushugi znajdujacych sig
w dwoch spietych ze sobg lokalizacjach Zamawiajacego. W sytuacjach spornych
Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie pomiaréw przeptywnosci wykonanych
przez Wykonawce na warstwie L2 zgodnie z RFC2544 dla ramek 1518B.

W przypadku, kiedy faczna suma wszystkich gwarantowanych przepustowosci dla
zestawianych relacji (wiersze 1-7 w tabeli nr 1) przekracza przepustowos¢ fizycznego
portu — kazda z podiaczanych lokalizacji (wiersze 1-7) w topologii gwiazdy musi byé
podigczona na niezaleznym porcie fizycznym 1000Base-T/LX/SX lub mozna igczy¢
poszczegolne, wybrane lokalizacje na jednym porcie fizycznym, jesli suma ich
przepustowosci nie jest wigksza niz przepustowos¢ portu fizycznego.

. Wszystkie gcza pomigdzy lokalizacjami wskazanymi w tabeli nr 1 (poza dostgpem do

Internetu) majg byé czescig sieci LAN Zamawiajgcego, zatem z punktu widzenia

Zamawiajgcego musza by¢ laczami typu punkt-punkt, nie wymagajacymi zadnej

dodatkowej konfiguracji po stronie Wykonawcy.

. Zamawiajacy w celu realizacji ustugi potgczenia lokalnych sieci komputerowych LAN

na kazdej lokalizacji udostgpni urzadzenie bedace wlasnoscig Zamawiajgcego

posiadajace styki w technologii Ethernet 1000 BASE-T oraz moze udostgpni¢ jedng z

wymienionych technologii: Ethernet 1000 BASE-LX Iub Ethernet 1000 BASE-SX

(technologia zostanie uzgodniona w trakcie uruchamiania ustugi).

. Wykonawca odpowiada za bezpieczenistwo danych przesylanych miedzy lokalizacjami

wymienionymi w wierszach 1-7 tabeli nr 1 za posrednictwem infrastruktury sieciowej

Wykonawcy.
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6. Wykonawca ma obowigzek zachowaé poufno$é w zakresie transmisji danych.
Wykonawca dostarczy o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci danych w postaci
zatgcznika do umowy.

7. Wykonawca bedzie realizowat ustuge w oparciu o okablowanie $wiattowodowe na calej
trasie wszystkich relacji wskazanych w tabel.

Dziat Adres lokalu/budynku Ustuga Przepustowos$¢
oddziat | Rynek Kleparski 4, Krakéw Transmisja 300 Mbps
oddziat | Ul. Krélewska 25, Krakéw Transmisja 300 Mbps
oddziat | Ul. Zamoyskiego 3, Krakéw Transmisja 300 Mbps
oddziat | Os. Urocze 18, Krakow Transmisja 300 Mbps
oddziat | Os. Na Stoku, Krakow Transmisja 300 Mbps
oddziat | Plac Na Groblach 7, Krakéw Transmisja 300 Mbps
oddziat | Plac wszystkich $wietych 3/4 Transmisja 300 Mbps
Centrala | Czerwienskiego 16, Krakdw Transmisja 1 Gbps
Centrala | Czerwienskiego 16, Krakéw Internet 200 Mbps

V. Warunki eksploatacji urzagdzen Wykonawcy

1. Z dniem podpisania umowy — Zamawiajacy zobowigzuje sic do zapewnienia okreslonych
ponizej warunkoéw przedinstalacyjnych i eksploatacyjnych dla urzadzen Wykonawcy.
2. W ramach ww. warunkéw Zamawiajgcy we wiasnym zakresie i na wiasny koszt zapewni:

a. miejsce na instalacjg urzadzen Wykonawcy, w ktérym temperatura otoczenia (w
catym okresie eksploatacji) bedzie sig miesci¢ w granicach od +10° C do +30° C przy
nieprzekraczalnej $redniej wilgotnosci wynoszacej od 10% do 95%
(nieskondensowana),

b. ograniczony dostgp do urzadzen Wykonawcy w sposéb, ktory uniemozliwi celowe
lub przypadkowe ich uszkodzenie,

c. W miejscu instalacji urzadzen - minimum punkt zasilania (2x230V/50Hz) o poborze
mocy od 30 do 350 W,

d. udostgpnienie miejsca na ulozenie kabli sieciowych pomiedzy urzadzeniami
Zamawiajacego a przytaczem kabla do lokalizacji,

e. udostepnienie dokumentacji technicznej wiasnych urzadzen (w szczegdlnosci opisu
stykow) przeznaczonych do dolaczenia do urzadzeri Wykonawcey,

f. przez caly okres obowigzywania umowy w godzinach pracy Zamawiajacego dostep

upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy do pomieszczen gdzie zainstalowano
urzadzenia Zamawiajgcego i do tych urzadzen.
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3. Urzadzenia Wykonawcy pozostaja przez caly czas obowigzywania niniejszej umowy
wiasnoscig Wykonawcy, po rozwigzaniu niniejszej umowy Zamawiajacy zobowigzany jest
do zwrotu tych urzadzen do Wykonawcy.

GWARANCJA JAKOSCI USLUG (SLA)

§I. Definicja pojec.

. Awaria — rozumie si¢ przez to Awari¢ Zwyklg i Awarie Krytyczna.
. Awaria Zwykla — ograniczona dostgpnos¢ ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy lub

btedna praca potgczen.

. Awaria Krytyczna — brak dostgpnosci ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy

uniemozliwiajgca Zamawiajgcemu korzystanie z potaczen.

. Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku nie bedacy dniem ustawowo wolnym od

pracy, w godzinach pracy Zamawiajgcego tj.: poniedzialek—pigtek od 7:30 do 15:30. Dzien
ustawowo wolny od pracy lub dzien roboczy poza godzinami pracy Zamawiajgcego jest
traktowany jak dzien roboczy, jesli Zamawiajacy w tym czasie pracuje i zglosi ten fakt do
Wykonawcy co najmniej 24 godziny wezeéniej zgodnie z procedurg zgloszen.

. ICMP - Internet Control Message Protocol — protokét sterujacy sieci IP zdefiniowany w RFC

792 IP- Internet Protocol.

. Opdznienie pakietéw (ang. roundtrip delay) — czas, jaki uptywa pomigdzy wystaniem i

odebraniem pakietu ICMP pomigdzy dwoma ruterami.

. Sila Wyzsza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i

zapobiezenia w chwili zawarcia umowy, bedgce poza kontrolg stron umowy, a w szczegdlnosei:
dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoleczne, awarie w
dostawie energii. Silg wyzsza nie sa opady $niegu, deszczu lub gradu oraz zakldcenia
spowodowane wzrostem roslinnosci.

. Straty pakietéw (ang. packet loss) — wyrazany w procentach odsetek pakietéw ICMP, ktore

zostaty wystane pomigdzy dwoma ruterami i dla ktérych nie otrzymano odpowiedzi.

§II. Procedura zgloszen

. Zgloszenie Awarii przez Zamawiajgcego polega na poinformowaniu Wykonawcy o jej

wystapieniu oraz odpowiedniej klasyfikacji Awarii (Zwykta lub Krytyczna):
a) telefonicznie, pod numerami:

zgloszenia wraz z podaniem numeru zgtoszenia.

Zamawiajacy jest informowany o statusie zgloszenia.

Zamawiajacy jest poinformowany o usunigciu Awarii pocztg elektroniczng na adres: ..........
lub telefonicznie na nr:........... Informacja zawiera godzine usuniecia Awarii.

§ III. Gwarancja ushug.
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. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania umowy ciagle, stabilne i bezawaryjne

swiadczenie ustug bedgcych przedmiotem niniejszej umowy — 24 godziny na dobeg, 7 dni w

tygodniu, za wyjatkiem skutkéw dzialania Sity Wyzsze;j.

- Do 30 minut po odebraniu zgtoszenia Wykonawca potwierdzi jego przyjecie 1 przystapi do jego

analizy.

. Wykonawca usunie Awari¢ Zwyklg najpézniej do 1 dnia roboczego od terminu otrzymania

zgloszenia.

. Wykonawca usunie Awarie Krytyczng najpézniej do 2 godzin od terminu otrzymania zgtoszenia.

- Do czasu niedostgpnosci ustug nie wlicza si¢ nastepujacych okresow:

* Brak dostgpu do urzadzen Wykonawcy, chyba ze wina w zakresie braku dostepu lezy po
stronie Wykonawcy.

* Brak zasilania urzadzen, za kt6ry winy nie ponosi Wykonawca.

¢ Niedostepnos¢ spowodowana Sitg Wyzsza.

* Planowe przerwy konserwacyjne.

* Przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowane uszkodzeniem urzadzen telekomunikacyjnych,
za ktére wing ponosi Zamawiajacy lub osoby trzecie.

* Brak mozliwosci usunigeia awarii spowodowany regulacjami prawnymi, przepisami BHP.

. Wykonawca nie moze ograniczaé dostepu do jakichkolwiek adreséw lub uslug w obrebie sieci

internetowe;.

§IV. Gwarantowana jako$¢ dzialania sieci IP

. Dla okreslenia wiasciwego funkcjonowania ustug opartych na protokole IP przyjeto nastepujace

parametry:

a) Srednia dobowa warto$¢ Opoézniefi pakietéw pomiedzy sieciami IP Wykonawey i
Zamawiajgcego w przypadku realizowania ustugi dostepu do Internetu,

b) $rednia dobowa wartosé Strat pakietéw pomiedzy sieciami IP Wykonawcy i Zamawiajgcego
w przypadku realizowania ustugi dostepu do Internetu,

c) srednia dobowa wartos¢ Opoznien pakietéw pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego w
przypadku realizowania ustugi potgczenia lokalnych sieci komputerowych,

d) srednia dobowa wartos¢ Strat pakietéw pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego w
przypadku realizowania ustugi potgczenia lokalnych sieci komputerowych.

. Dla potrzeb obliczania wartosci Op6znien i Strat pakietéw okredla sie nastgpujace punkty

charakterystyczne sieci:

a) router Internet Wykonawcy — urzadzenie warstwy L3 modelu OSI w sieci Wykonawcy
znajdujace sig¢ logicznie najblizej urzadzenia warstwy L3 modelu OSI Zamawiajacego,
wspolpracujgce ze sobg w celu $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu,

b) router Internet Zamawiajgcego — urzadzenie warstwy L3 modelu OSI w sieci
Zamawiajacego znajdujgce sig logicznie najblizej urzadzenia warstwy L3 modelu OSI
Wykonawcy, wspdtpracujgce ze soba w celu $wiadezenia ushugi dostgpu do Internetu,

¢) router LAN Zamawiajacego — urzgdzenie warstwy L3 modelu OSI w sieci Zamawiajgcego
znajdujace si¢ logicznie na brzegu sieci lokalnej danej lokalizacji Zamawiajacego,
podiaczone fizycznie do urzadzenia Wykonawey w celu $wiadczenia ustugi potgczenia
lokalnych sieci komputerowych.

. Wartosci Opoézniefi pakietéw i Strat pakietéw sa mierzone poprzez wysylanie pakietow

kontrolnych typu ICMP Echo/ICMP Reply o wiclkosci 64B co jedng sekunde, pomiedzy
punktami charakterystycznymi sieci.

. Do obliczania sredniej 4-godzinnej wartosci Opdznien pakietéw i Strat pakietow bgdg brane

wartosci mierzone zgodnie z pkt. 3 przez 4 godziny bez przerwy, w godzinach pracy



Zamawiajgcego, przy obcigzeniu lgcza maksymalnie do 50%, mierzone pomigdzy punktami

charakterystycznymi sieci:

a) pomiedzy routerami Internet Zamawiajacego i Wykonawcy dla ustugi dostepu do Internetu,

b) pomiedzy routerami LAN Zamawiajgcego dla ustugi polaczenia lokalnych sieci
komputerowych.

. Przy obliczaniu érednich 4-godzinnych warto$ci Op6zZnien pakietéw i1 Strat pakietow nie bedg

brane pod uwagg okresy planowanych wylgczen konserwacyjnych.

. Dopuszczalne $rednie 4-godzinne Opdznienie pakietéw migdzy punktami charakterystycznymi

sieci odpowiednimi dla kazdej z ustug, nie moze by¢ wigksze niz 10 ms z dopuszczalnym

odchyleniem 15 ms, ale o czasie trwania nie dtuzszym niz 20 minut.

. Zamawiajacy ma prawo zgloszenia Awarii w wypadku obnizenia jakosci sieci IP w przypadku

gdy:

a) Srednia 4-godzinna warto$¢ opdznien pakietéw pomiedzy punktami charakterystycznymi
sieci przekroczy wartosci dopuszezalne okreslone w pkt. 6 §IV

b) Srednia 4-godzinna warto$¢ strat pakietdOw pomiedzy punktami charakterystycznymi sieci
przekroczy 0,5% (w przypadku strat pakietow).

§ V. Wspéldzialanie w wypadku wystapienia awarii
oraz w ramach prac konserwacyjnych

Strony bedg wspoldziata¢ w celu zidentyfikowania Awarii, w szczegdlnosci Zamawiajacy jest
zobowigzany umozliwi¢ dostep do urzadzen realizujacych ustugi.

. Wykonawca zastrzega sobie prawo do czasowych planowych przerw konserwacyjnych w
dziataniu ustug poza godzinami pracy Zamawiajgcego i zobowigzuje si¢ do powiadomienia
Zamawiajgcego o planowanych przerwach z wyprzedzeniem nie krotszym niz 48 godzin.

. W przypadku konserwacji urzadzen i infrastruktury Wykonawcy znajdujacych si¢ w lokalach
Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza przerwy w dziataniu ustugi w godzinach pracy po
uprzednim ustaleniu terminu z wyprzedzeniem nie krétszym niz 48 godzin.

. W uzasadnionych przypadkach — jesli przerwa konserwacyjna zwigzana jest z utrzymaniem
ciaglo$ci swiadczenia ustug, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na jej wystapienie w godzinach
pracy oraz czas powiadomienia moze by¢ z wyprzedzeniem krétszym niz 48 godzin.

. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o planowej przerwie konserwacyjne] zgodnie
~z procedurg zgtoszen (§II). Informacja zawiera przedzial czasowy w ktérym wystapi przerwa
oraz maksymalny czas jej trwania.

[y
[ Michat Zelek



