Załącznik Nr 2
I. Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie polegających na przyjmowaniu, przemieszczaniu, sortowaniu i doręczaniu przesyłek listowych, paczek pocztowych, ich zwrot w przypadku braku możliwości doręczenia oraz odbiór przesyłek od Zamawiającego przeznaczonych do nadania”. 
Kody CPV:  64110000-0 - Usługi pocztowe,

64112000-4 - Usługi pocztowe dotyczące listów,

64113000-1 - Usługi pocztowe dotyczące paczek,

2. Szczegółowy zakres zamówienia obejmuje:

2.1 Usługi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym opłacane za pomocą opłaty 
z dołu, dotyczące przyjmowania, przemieszczania, sortowania i doręczania:

a) przesyłek listowych nierejestrowanych 

b) przesyłek listowych rejestrowanych 

c) paczek pocztowych, 

Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki listowe:

a) zwykłe - przesyłki nierejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym; masa do 2000g.
b) zwykłe priorytetowe - przesyłki nierejestrowane będące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym; masa do 2000g.
c) polecone - przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym; masa do 2000g
d) polecone priorytetowe - przesyłki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym;

e) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru; masa do 2000g
f) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesyłki rejestrowane, najszybszej kategorii przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru; masa do 2000g
g) paczki pocztowe niebędące przesyłkami najszybszej kategorii i najszybszej kategorii, z potwierdzeniem odbioru i bez potwierdzenia odbioru, w obrocie krajowym, masa do 10 kg

i) ewentualnie inne przesyłki wg cen wynikających z cennika Wykonawcy.

Wymiary przesyłek listowych:

(gabaryt A) - przesyłki o wymiarach: - minimum: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm - maksimum: żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm;

(gabaryt B) - przesyłki o wymiarach: - minimum: jeśli choć jeden z wymiarów przekracza wysokość 20 mm lub długość 325 mm lub szerokość 230 mm, - maksimum: suma długości, szerokości i wysokości (grubości) 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm. Przyjmuje się tolerancje wszystkich wymiarów - 2 mm
Terminy doręczania przesyłek pocztowych określają przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z póżn. zm.)
2.2 Usługi codziennego odbioru przesyłek pocztowych z siedziby Zamawiającego, Kraków, ul. Bolesława Czerwieńskiego 16 w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od ………do …….. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia odbywać się będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego.
2.3 Wszelkie etykiety potwierdzające nadanie przesyłek rejestrowanych oraz paczek lub inne wymagane przez Wykonawcę dostarczy sam Wykonawca w ilościach niezbędnych dla terminowego nadania ww. przesyłek.
2.4 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał co najmniej 2 placówki (punkty odbiorcze) na terenie Krakowa w tym jedna w odległości do 1km od lokalizacji siedziby Zamawiającego w nawigacji pieszej oraz jedna w granicach Dzielnicy I Miasta Krakowa, czynna do godz. 24, 7 dni w tygodniu
2.5 Usługi codziennego doręczania Zamawiającemu zwrotnych potwierdzeń odbioru i przesyłek pocztowych zwróconych po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy, w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 7:30-15:00 do siedziby Zamawiającego w Krakowie, ul. Bolesława Czerwieńskiego 16.

2.6 Wykonawca zobowiązany będzie do przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotów zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z póżn. zm.) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.

2.7 Wykonawca w celu sprawdzenia ilości oraz terminowości doręczenia przesyłek, udostępni możliwość sprawdzenia (śledzenia) statusu przesyłek rejestrowanych, tzn. czy przesyłka została doręczona w terminie lub czy nastąpiła próba doręczenia przesyłki w terminie. Terminy doręczania przesyłek pocztowych określają przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z póżn. zm.).
2.8 Wykonawca zobowiązuje się doręczać przesyłki listowe zgodnie z ustawą  z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r. poz. 201),  ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 z póź.zm.), ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U. 2016 poz. 1822 z póżn.zm.), ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.  - Kodeks postępowania karnego (Dz.U. 2017 poz. 1904), oraz ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi (Dz.U. 2017 poz. 1369 z póżn.zm.)
2.9 Dla przesyłek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego przez placówkę nadawczą, przez którą przesyłka została nadana, pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru, niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, w terminach określonych przez Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. 2013 poz. 545).

2.10 W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od następnego dnia po dniu pozostawienia pierwszego awizo; w tym terminie przesyłka jest awizowana powtórnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata (zgodnie z art. 150 Ordynacji podatkowej bądź art. 44 Kodeksu postępowania administracyjnego).

2.11 Zamawiający wymaga, aby punkty odbioru niedoręczonych pod adres przesyłek (awizowanych), znajdowały się na terenie każdej gminy. Zamawiający wymaga, aby w celu zabezpieczenia tajemnicy korespondencji ww. punkty odbioru posiadały odpowiednie oznakowanie, były fizycznie wyodrębnione i służące wyłącznie do obsługi usług pocztowych.
2.12 Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług w obrocie zagranicznym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z póżn. zm.), jeżeli międzynarodowe przepisy nie stanowią inaczej. 

2.13 Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych i paczek pocztowych w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsc zgodnie z adresem przeznaczenia. Zamawiający będzie nadawał przesyłki w stanie uporządkowanym według kategorii rodzajowej i wagowej. Opakowanie przesyłek listowych stanowi zaklejona koperta Zamawiającego, opakowanie paczki stanowi sztywne pudełko lub szary papier Zamawiającego. Zamawiający umieszcza w sposób trwały i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, jednocześnie określając rodzaj przesyłki oraz pełną nazwę i adres zwrotny nadawcy. 

2.14 Zamawiający będzie umieszczał na przesyłkach oznaczenie potwierdzające wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści podanej przez Wykonawcę. 

2.15 Realizacja przedmiotu zamówienia odbywać się będzie na podstawie właściwie przygotowanych przez Zamawiającego przesyłek oraz zestawienia ilościowego przesyłek, według którego dokonywane będą płatności za wykonaną usługę w cyklach miesięcznych. 
2.16 Szczegółowy rodzaj przesyłek wraz z ich szacunkową ilością znajduje się w załączniku nr 4, który jest jednocześnie Formularzem cenowym.
2.17 Wykazane w Formularzu cenowym szacunkowe ilości przesyłek listowych każdego rodzaju, zostały podane dla obliczenia ceny oferty i ich porównania, i nie są ilościami zobowiązującymi Zamawiającego. Określone rodzaje i ilości poszczególnych przesyłek w ramach świadczonych usług mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego. Zmniejszenie lub zwiększenie ilości przesyłek nie stanowi zmiany umowy. Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie względem Zamawiającego w przypadku, gdy szacunkowe ilości przesyłek/usług nie zostaną w pełni wykorzystane do terminu zakończenia umowy. Zamawiający zapłaci Wykonawcy tylko i wyłącznie za usługi faktycznie wykonane, nie więcej jednak niż przewidziana maksymalna kwota nominalna brutto.
2.18 Zamawiający dopuszcza możliwość by na kopercie oprócz danych wskazanych przez Zamawiającego znajdowały się informacje o opłacie za usługę pocztową związane ze świadczeniem części zamówienia przez podwykonawców oraz inne informacje związane z obiegiem przesyłek pocztowych, w taki sposób aby nie zakrywały nadruku adresu firmowego Zamawiającego, innych znaków graficznych umieszczonych przez Zamawiającego, oraz aby nie zmieniały danych adresowych na kopercie. Zamawiający nie dopuszcza, aby na kopercie lub dowodzie nadania przesyłki figurował inny nadawca niż Zamawiający.
2.19 Zamawiający przewiduje możliwość przygotowania do wysłania dla Wykonawcy przesyłek w taki sposób, aby podzielić je na dwa strumienie, tj. obszar województwa małopolskiego oraz na pozostały obszar.

2.20 Zamawiający przewiduje możliwość przygotowania przesyłek w taki sposób, aby na stronie adresowej przesyłki zostały naniesione przez Zamawiającego dodatkowe oznaczenia jedno lub dwuliterowe o wymiarach 0,5- 1 cm
