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Oferta pracy w Referacie Obstugi Mieszkancow

2024-09-03

Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie poszukuje kandydata na wolne stanowisko Mtodszego
Referenta/Referenta w Referacie Obstugi Mieszkancéw w Biurze Obstugi Mieszkancéw Nr 6 przy pl. Na
Groblach 7 w Krakowie w ramach umowy o prace na czas okreslony, w celu zastepstwa pracownika w czasie
jego usprawiedliwionej nieobecnosci.

Serdecznie zapraszamy zainteresowane osoby do przestania wypetnionego i podpisanego
kwestionariusza (do pobrania w zataczeniu) w formie skanu na adres e-mail:
praca@zbk.krakow.pl lub ztozenia osobiscie/wystania poczta na adres: Zarzad Budynkow
Komunalnych w Krakowie, ul. B. Czerwiehskiego 16, 31-319 Krakdéw w terminie do 25 czerwca 2024
r., z dopiskiem w tytule e-maila lub na kopercie nr ref: EM-Z-06/24.

O terminie przeprowadzenia rozméw wybrani kandydaci bedg informowani telefonicznie lub za
posrednictwem korespondencji elektronicznej (e-mail). Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie
skontaktuje sie tylko z wybranymi kandydatami.

Szczegdbtowe informacje mozna uzyskac pod numerem telefonu: 12 291 28 17 (Zesp6t Kadr i Ptac), 12
291 28 19 (Referat Obstugi Mieszkahcéw).

Wymagania niezbedne:

* Wyksztatcenie co najmniej Srednie,
* Spetnienie wymagan okreslonych dla stanowisk urzedniczych: obywatelstwo polskie, petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, niekaralnosc.

Zakres wykonywanych zadan:

» Biezaca obstuga uzytkownikéw lokali mieszkalnych, pracowni tworczych i tymczasowych
pomieszczen.

» Sporzadzanie, aktualizowanie i rozwigzywanie uméw najmu.

* Przyjmowanie i rozpatrywanie korespondencji, wnioskéw, zgtoszen, skarg i interwencji
mieszkahcéw zasobu obstugiwanego przez Referat Obstugi Mieszkahcéw ZBK oraz
przygotowanie pisemnych odpowiedzi z dochowaniem termindw okreslonych przepisami.

e Przeprowadzanie wywiadow i uczestnictwo w wizjach lokalnych w terenie dotyczgcych zasobu
obstugiwanego przez Referat Obstugi Mieszkancéw ZBK oraz sporzgdzanie pisemnych informacji,
m.in. notatek stuzbowych, protokotéw.

Warunki pracy i ptacy:
e Wymiar czasu pracy: petny etat, 40 godzin tygodniowo (w przypadku oséb niepetnosprawnych -

zgodnie z odrebnymi przepisami).
e Ptaca zasadnicza: 4 500 zt brutto miesiecznie + premia uznaniowa miesieczna zgodnie z
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regulaminem wynagradzania + dodatek za wieloletnig prace w zaleznosci od posiadanego stazu
pracy.

 Dofinansowanie do kart sportowych, $éwiadczenia w ramach ZFSS.

e Dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. ,trzynastka”) zgodnie z ustawg o dodatkowym
wynagrodzeniu rocznym dla pracownikéw jednostek sfery budzetowe;.



