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INFORMACJA ADMINISTRATORA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

OSOB FIZYCZNYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, zwanego dalej ,RODO") informujemy,
ze Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak bedg wykorzystywane Panstwa
dane osobowe, jest Dyrektor Zarzgdu Budynkéw Komunalnych w Krakowie z siedzibg przy ul.
Bolestawa Czerwienskiego 16, 31-319 Krakoéw.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mogg sie Panstwo kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych, w nastepujacy sposéb:

¢ listownie na adres: ul. Bolestawa Czerwienskiego 16, 31-319 Krakéw
¢ telefonicznie: (12) 616-62-34
e poprzez adres e-mail: iod@zbk.krakow.pl

Ponadto informujemy, ze:

1. Cel przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu dokonania rozliczen kosztéw dostawy wody i
odprowadzania sciekdw, kosztéw energii cieplnej dostarczonej na potrzeby cieptej wody

uzytkowej, sporzadzenia powiadomien o wynikach rozliczen, a takze analizy kosztéw tych optat
w poréwnaniu z okresami poprzednimi na podstawie stanéw odczytow, w tym ich weryfikacji.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktére;j
strong Panstwo jestescie,
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art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia cigzacego na
Administratorze obowigzku prawnego; w przypadku bezumownego uzytkowania lokalu -
przetwarzanie Pahstwa danych jest niezbedne do realizacji praw i obowigzkéw
Administratora zwigzanych z bezumownym korzystaniem przez Panig/Pana z lokalu.

W szczegdlnosci przetwarzanie Panstwa danych osobowych we wskazanym wyzej celu odbywa
sie na podstawie nastepujacych przepisow:

ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw,

e ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,
e ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach,
e ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie

3.

gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego,

rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegétowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto,
rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie

okreslenia przecietnych norm zuzycia wody,

rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 22 marca 2019 r. w
sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzgdéw pomiarowych,

uchwaty Nr XIV/270/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 maja 2015 r. w sprawie
uchwalenia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Krakow''.

. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO tj. dobrowolnie i Swiadomie wyrazonej zgody, w przypadku

pozostatych danych tj. numer telefonu, adres e-mail, badZ innych danych
zamieszczonych przez Panstwa w polu "uwagi”.

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane kategoriom odbiorcéw tj. podmiotom
realizujgcym ustugi na rzecz Administratora na podstawie zawartych uméw, w szczegdlnosci
firmie Akademickie CentrumKomputerowe ,Cyfronet” Akademia Gérniczo-Hutnicza im. St.
Staszica w Krakowie, ktéra udostepnia swoje zasoby w celu obstugi strony internetowej Zarzadu
Budynkéw Komunalnych w Krakowie.

4.

Okres przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres:
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niezbedny do realizacji powotanego wyzej celu, z uwzglednieniem okresu niezbednego
dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami, a
nastepnie Panstwa dane beda przetwarzane na podstawie i w celach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach, tj. przez okres nie krétszy niz 10 lat.

w przypadku danych przetwarzanych na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody - do
czasu wycofania zgody.

. Prawa osdb, ktérych dane dotycza

. majg Pahstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania,

sprostowania, ograniczenia przetwarzania, w przypadkach przewidzianych prawem -
prawo do usuniecia danych,

. w przypadku danych przetwarzanych na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody -

majg Pahnstwo prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody wyrazonej przed jej cofnieciem,

. hiezaleznie od powyzszego, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa - w przypadku, gdy
uznajg Panstwo, iz przetwarzanie Pahstwa danych osobowych odbywa sie z
naruszeniem przepiséw RODO.

6. Wymog podania danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do realizacji wskazanego wyzej celu.
Przekazanie przez Pahstwa danych w zakresie: numeru telefonu, adresu e-mail, innych danych
jest w petni dobrowolne.

7. Profilowanie

Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

8. Transfer danych do panstw trzecich

Panstwa dane nie beda przekazywane do panhstwa trzeciego, ani organizacji miedzynarodowej.
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