ZARZADZENIENR 2 |20I%
DYREKTORA ’
ZARZADU BUDYNKOW KOMUNALNYCH

W KRAKOWIE
LoDINTA 02 STY. 7MY

W sprawie wprowadzenia »Regulaminu rozliczania dostawy mediéw w lokalach
uzytkowych zarzadzanych przez Gming Miejska Krakéw”

— Prawo Energetyczne (tekst Jednolity: Dz. U, z 2012 r. poz. 1059, z 2013 r. poz.984,1238, z 2014 r. poz.

Organizacyjnego Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie, stanowiacego zalacznik do zarzadzenia Nr

§ 1

Niniejszym zarzadzeniem wprowadzam do stosowania w Zarzadzie Budynkéw Komunalnych

w Krakowie :
»Regulamin rozliczania dostawy mediéw do lokali uzytkowych zarzagdzanych przez Gmineg
Miejskg Krakéw.

§2
Uchyla si¢ § 1 pkt. 1 z zarzadzenia nr 36/2014 Dyrektora Zarzadu Budynkéw Komunalnych

w Krakowie z dnia 25 lipca 2014 r. w sprawie Wprowadzenia ,,Regulaminu rozliczenia
dostawy mediow w lokalach zarzadzanych przez Gming Miejska Krakéw”

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania .




Zatacznik 5[ 9\0[1-

do Zarzadzenia Nr 2|’ et
Dyrektora ZBK
z dnia &: 94101

REGULAMIN _
ROZLICZANIA DOSTAWY MEDIOW W LOKALACH UZYTKOWYCH
ZARZADZANYCH PRZEZ GMINE MIEJSKA KRAKOW

POSTANOWIENIA OGOLNE
PODSTAWA PRAWNA

ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U.
22015r. poz. 139,1893, 22016 . poz. 1250.),

ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo Energetyczne (Dz. U. z 2012 r. poz. 1059, z 2013 r. poz. 984,1238 z
2014 r. poz. 490,457,900,1101,1662, z 2015 r. poz. 151,478,942,1618,1893,1960,2365, z 2016 r. poz. 266,831,
925,]052,1165,1823,1986,1948),

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r W sprawie szczegGlowych zasad ksztattowania

dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Miejskiej Krakow ,
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreélenia przecietnych norm
zuzycia wody (Dz. U. 22002 r. nr 8 poz. 70),

ustawa z dnia 11 maja 2011 r. Prawo o miarach (Dz. U. 22016 r. poz. 884,1948),

ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o ulrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U. z 2016 r. poz.
250,1020,1250,1920),

§1

Przez uzyte w Regulaminie okreglenia nalezy rozumie¢:

I.

W

Zarzgdcea — Zarzad Budynkoéw Komunalnych w Krakowie dziatajacy na podstawie upowaznienia wynikajacego ze
Statutu Zarzadu Budynkow Komunalnych w Krakowie, stanowigcego zatacznik do uchwaty Nr XLV1/558/08 Rady
Miasta Krakowa z dnia 11 czerwca 2008 r. w sprawie nadania statuty Zarzadowi Budynkéw Komunalnych
W Krakowie (z p6zn. zm.),

Uzytkownik lokalu — najemca lokalu Iub osoba zajmujaca lokal bez tytuty prawnego.

Okres rozliczeniowy — okres od | stycznia do 31 grudnia danego roku kalendarzowego.

Osoba uzywajaca lokalu - w przypadku, gdy jednostka rozliczen Jest liczba oséb, za osobg uzywajaca lokalu
uwaza si¢ osoby wykonujace pracg w lokalu na jakiejkolwiek podstawie prawnej, zgodnie z o$wiadczeniem
uzytkownika lokaly przyjetym przez Zarzadce.

Dostawa mediGw i innych §wiadezen - nalezy rozumiec;

a) dostawe energii cieplnej przeznaczonej do ogrzania lokalu (c.0.),

b) dostawe energii cieplnej przeznaczonej do podgrzania zimnej wody dostarczanej do lokalu (c.wu),

¢) dostawg energii cieplnej przeznaczonej zaréwno do podgrzania zimnej wody i ogrzania lokalu,

d) dostawe zimne;j wody uzytkowej do lokalu oraz odprowadzenia sciekéw (z.w.),

€) oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

f)  dostawe gazu do lokalu (w przypadku zbiorczej instalacji gazowej),

g) dostawe energii elektrycznej do lokalu (w przypadku zbiorczej instalacji elektrycznej),

h)  obstuga kottowni , wymiennikowni,

i)  Sprzatanie i utrzymania terenéw zielonych i utwardzonych,

j)  monitoring, dozér

k) konserwacja wind

Oplaty niezalezne od wlasciciela — nalezy przez to rozumieé oplaty za dostawy medigw
i innych $wiadczen wymienionych w ust. 5, ktore uiszczane Sa przez uzytkownikéw lokali
w formie miesigcznej zaliczki na poczet kosztéw ich dostawy.

Powierzehnia grzeweza — przez powierzchni¢ grzewcza nalezy rozumiec: powierzchnie uzytkowg lokali w
ktérych znajduja si¢ grzejniki lub elementy grzejne oraz powierzchnig wechodzaca w sklad lokali (np. fazienka, wc
itp.) nawet jesli w pomieszczeniach tych nie ma grzejnikéw., oraz powierzchnie Czgsci wspdlnej, ktora jest
Ogrzewana, oraz zgodnie z powierzchnig grzewcezg zawarta w umowie najmu.
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Niniejszy Regulamin dotyczy wszystkich lokali uzytkowych zarzadzanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych

w Krakowie niezaleznie od wyposazenia w instalacje wewngtrzne i rodzaju dostarczanych mediéw.

Koszty mediow i $wiadczen obejmujg wszelkie wydatki zwigzane z optatami za dostawe mediéw i §wiadczen

uiszczanych na rzecz ustugodawcéw zewngtrznych.

Rozliczenia kosztéw dostawy mediow 1 $wiadczen dokonuje sie odrebnie dla kazdego lokalu

w obrebie danej nieruchomosci (budynku).

Rozliczenia kosztéw dostawy mediow i innych $wiadczen dokonuje sig po zakonczeniu okresu rozliczeniowego

w terminach:

a) nie pozZniej niz do 30 wrze$nia nastgpujacego po nim roku kalendarzowego,

b) w przypadku lokali gminnych znajdujacych si¢ w budynkach wspélnotowych nie bedacych w zarzadzie
Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie, media i inne $wiadczenia beda rozliczane w terminie do 2
miesigcy od dnia otrzymania z Wydzialu Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa informacji o wysokosci
kosztow podlegajacych rozliczeniu i w oparciu o zasady przyjete przez wspélnote mieszkaniowa.

Powyzsze terminy moga ulec zmianie w zwiazku z koniecznoscia bardziej wnikliwej weryfikacji otrzymanych

kosztow oraz danych przyjetych do rozliczenia,

§3

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest wnosi¢ na poczet opfat niezaleznych od wiasciciela miesieczne zaliczki

w wysoko$ci odpowiadajacej kosztom $redniorocznym, ustalonym przez Zarzadce na podstawie analizy

(rozliczenia) kosztéw poniesionych w ubieglym okresie rozliczeniowym, powigkszonym o wskaznik

przewidywanego wzrostu cen.

Wysokos¢ zaliczki moze ulec zmianie w trakcie okresu rozliczeniowego w przypadku:

a) zmian cen okre$lonych w cennikach ustalanych przez dostawcéw medidow,

b) uchwat wspdlnot mieszkaniowych,

¢) jezeli w wyniku rozliczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego wystapia istotne réznice pomigdzy
wnoszonymi przez najemcow zaliczkami, a kosztami rzeczywiscie poniesionymi, ktére to réznice powoduja
powstawanie po stronie najemcéw duzych niedoplat lub nadptat.

Srednia norma zuzycia wody cieplej i zimnej dla lokali nie posiadajacych wodomierzy przyjmowana bedzie na

kazdy nastgpny okres rozliczeniowy w wysokosci $redniorocznej rzeczywistej normy ustalone; przez Zarzadce na

podstawie analizy zuzycia wody przyjetej dla ubieglego okresu rozliczeniowego.

Obowiazek wnoszenia zaliczek na poczet optat niezaleznych od wilasciciela powstaje z dniem zawarcia umowy

najmu i protokolarnego przekazania lokalu do uzytkowania, jak rowniez w przypadku bezumownego korzystania

z lokalu.

Obowiazek wnoszenia zaliczek na poczet oplat niezaleznych od wiasciciela ustaje z dniem protokolarnego

przejecia lokalu przez Zarzadce.

Uzytkownicy lokali posiadajacych indywidualne urzadzenia pomiarowe odpowiedzialni sa za zachowanie ich

w nalezytym stanie, w szczegdlnosci za ochrong przed uszkodzeniem, zniszczeniem, ingerencje majaca wplyw na

nieprawidlowe funkcjonowanie, nie prawidlowe odczyty.

Uzytkownicy lokali posiadajacy indywidualne wodomierze ponosza koszty zwiazane z ich eksploatacjg tj.

wymiang , naprawa , plombowaniem oraz legalizacja.

§ 4

Nadptata, ktéra powstaje w wyniku rozliczenia optat niezaleznych, zaksiegowana na koncie lokalu wykupionego
podlega zwrotowi przelewem na konto wskazane przez bylego najemce.

Nadptate w przypadku uzytkownikéw posiadajacych zadluzenie w opfatach czynszowych zalicza si¢ na poczet
zadtuzenia uzytkownika w stosunku do Zarzadcy. W przypadku braku zalegloéci nadptaty powstale z rozliczenia
zostang zaliczone albo na poczet przysztych okresow platniczych lub zwrécone na pisemny wniosek uzytkownika
lokalu.

Niedoplatg kosztéw uzytkownik uiszcza zgodnie z terminem zaplaty wystawionym na fakturze. Po tym terminie
naliczane sg odsetki..

W indywidualnych przypadkach Zarzadca moze wyznaczy¢ inny termin zaptaty niedoptaty lub dokonaé roztozenia
na raty, zgodnie z obowiazujacg w tym zakresie uchwata Rady Miasta Krakowa.

Reklamacje dotyczace rozliczen kosztdw optat niezaleznych od wiasciciela nalezy wnosié¢ w terminie do 30 dni od
daty otrzymania rozliczenia. W przypadku braku reklamacji w powyzszym terminie przyjmuje sie, ze najemca nie
wnosi zastrzezen do rozliczenia.

Zlozenie reklamacji nie zwalnia uzytkownika od obowiazku uiszczenia wyliczonego niedoboru w wyznaczonym
terminie



§5

1. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu polegajacej migdzy innymi na zwolnieniu lokalu przez dotychczasowego
uzytkownika i nowym zasiedleniu przez innego uzytkownika, zamianie lub przeniesieniu prawa wiasnodci lokalu,
Zarzadca dokonuje odczytu posredniego w lokalu, jezeli lokal wyposazony jest w indywidualny licznik
(podlicznik, miernik). Rozliczenie zostanie sporzadzone i przekazane po zakonczeniu danego okresu
rozliczeniowego.

2. W przypadku braku indywidualnych licznikéw rozliczenie nast¢gpowa¢ bedzie w oparciu o wartodci $rednie
wyliczone dla cafego okresu rozliczeniowego proporcjonalnie do okresu korzystania z lokalu, po zakoriczeniu
petnego roku rozrachunkowego.

ROZLICZANIE KOSZTOW DOSTAWY WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW
§6

Rozliczeniu podlegaja catkowite koszty dostawy wody i odprowadzania $ciekdw dostarczone do nieruchomoéci
stanowigcych wlasno$¢ Gminy Miejskiej Krakéw.

1. Na catkowity koszt dostawy wody i odprowadzanie $ciekéw sklada sie suma kosztow wynikajaca z faktur lub innych
dokumentéw ksiggowych wystawionych przez dostawce wody i/lub odbiorce $ciek6w w okresie rozliczeniowym.

2. Koszty calkowite dostawy wody pomniejsza sig o koszt zuzycia wody na cele porzadkowe, o koszt wody zuzytej na
roboty budowlane, wynikajacy z uméw remontowych oraz o koszt wynikajacy z awarii instalacji wewngtrznej nie
przeznaczone]j do wylacznego uzytku uzytkownikéw lokali, o ile nie powstata z ich winy.

3. Niniejszy Regulamin dotyczy wszystkich uzytkownikéw lokali uzytkowych znajdujacych si¢ w budynkach
wyposazonych w instalacje wodno — kanalizacyjna lub wodna i odstojnik (szambo).

§7

Rozliczenie kosztéw dostawy wody i odprowadzenia §ciekéw w budynku nieopomiarowanym lub czeéciowo

opomiarowanym

1 Calkowity koszt dostawy wody i odprowadzania $ciekéw dla lokali uzytkowych nieopomiarowanych oblicza sie
Wg WZOru:

((K-Kw)/Sn) x Ln

gdzie:

K —koszt dostawy wody i odprowadzenia $ciekéw dla catego budynku w okresie rozliczeniowym (z}),
Kw —koszt dostawy wody i odprowadzenia $ciekéw dla wszystkich lokali opomiarowanych (zf),
Sn — $rednia miesiecznych zaliczek w okresie rozliczeniowym dla wszystkich nieopomiarowanych lokali

uzytkowych,
Ln — srednia miesigczna zaliczka w okresie rozliczeniowym dla rozliczanego lokalu.

2. Catkowity koszt dostawy wody i odprowadzenia §ciekéw w budynku, w ktérym czes¢ lokali jest wyposazona
w liczniki indywidualne wody rozlicza sie wg wzoru:

1) dla lokali opomiarowanych:

Kw=ZxC

gdzie:
Kw - koszt dostawy wody i odprowadzenia $ciekéw obliczony dla lokalu opomiarowanych
C- cena wody i odprowadzenia $ciekéw (zb/m?),
Z - zuzycie wody ustalone wg wskazan wodomierzy indywidualnych w lokalach opomiarowanych w okresie

rozliczeniowym (m?).

2) dla lokali nieopomiarowanych:



wa =Ke- KW
gdzie:
Kyw— koszt dostawy wody i odprowadzania $ciekow dla lokali nieopomiarowanych (zt )
Kc -koszt catkowity dostawy wody i odprowadzania sciekow z faktur w okresie rozliczeniowym (zt )
Kw - koszt dostawy wody i odprowadzenia $cickéw obliczony dla lokalu opomiarowanych (z1)

3. Dopuszcza si¢ réwniez w lokalach uzytkowych nie wyposazonych w liczniki indywidualne wody rozliczenie
kosztéw w oparciu o przyjete normy zuzycia wody zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2001 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.

§8

Rozliczenie kosztéw dostawy wody i odprowadzenia $ciekéw w systemie pelnego opomiarowania lokali

1. Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu dokonania odczytu licznikéw
indywidualnych zainstalowanych w lokalu.

2. W przypadku uzasadnionego braku mozliwosci udostgpnienia lokalu w terminie dokonywania odczytéw
uzytkownik lokalu zobowiazany jest do dostarczenia odczytow licznikoéw indywidualnych wody w terminie do 14
dni od dnia, w ktérym dokonywano odezytéw w budynku.

3. W razie nie dostarczenia odczytéw licznika indywidualnego wody dla celéw rozliczenia zostanie ono sporzadzone
zgodnie z metoda obowigzujaca dla rozliczenia lokali nieopomiarowanych, lub na podstawie sredniego zuzycia
z poprzednich lat.

4. W przypadku montazu lub wymiany legalizacyjnej wodomierza z modutem do odczytu droga radiowg podstawa
rozliczenia jest odczyt stanu wodomierza dokonany droga radiowa.

5. W przypadku uszkodzenia modutu radiowego podstawa rozliczenia jest protokét odezytu dokonanego
bezposrednio z wodomierza.

6. W przypadku:

a)  stwierdzenia faktu poboru wody poza licznikiem indywidualnym wody, uszkodzeniem licznikéw lub
plomby, nieprawidlowego funkcjonowania licznikow indywidualnych, ktére spowodowaé moze
zafalszowanie rzeczywistego pomiaru,

b)  stwierdzenie nieprawidlowego opomiarowania lokalu,

¢) zgloszenia przez uzytkownika lokalu faktu nieprawidlowego funkcjonowania licznikéw indywidualnych
wody posiadajacych wazna legalizacje,

d) utraty cech legalizacyjnych dla licznika indywidualnego

rozliczenie kosztéw dostawy wody i odprowadzania $ciekow dokonuje sig jak dla lokalu nie Wyp0osazonego

w licznik indywidualny wody tj. lokal uznaje si¢ za nieopomiarowany.

7. Tlos¢ wody dostarczonej do budynku (nieruchomosci) ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego
i rozlicza sig na wszystkich uzytkownikéw tego budynku (nieruchomosci).

8. Roznice pomiedzy wskazaniem wodomierza gléwnego, a suma wskazan wodomierzy indywidualnych
(pomniejszone o zuzycie wody wykazane na innych opomiarowanych ujeciach wody do celéw eksploatacyjnych) —
stratg - rozlicza si¢ na wszystkich uzytkownikéw proporcjonalnie do zuzy¢ wykazanych na poszczegdlnych
wodomierzach, wg nastepujacego wzoru:

Z, % (Zy-XL)
Ri=

ZZ,
gdzie:
Ri — strata przypadajaca na wodomierz (m?),
Z; - zuzycie wody wykazane na wodomierzu indywidualnym (m?),
Z - Zuzycie wody wykazane na wodomierzu gléwnym (m®),
2Z; - suma zuzy¢ wody wykazanych na wodomierzach indywidualnych (m®).

7. Koszt dostawy wody i odprowadzenia $ciekéw do lokalu wyposazonego w indywidualny wodomierz (indywidualne
wodomierze) w okresie rozliczeniowym oblicza sig wg wzoru:

Kw = (Zi + Ri) x C

gdzie:
Kw - koszt dostawy wody i odprowadzenia sciekow obliczony dla lokalu w okresie rozliczeniowym (z1),
C - cena wody i odprowadzenia $ciekow (zt/m?),
Zi - zuzycie wody ustalone wg wskazan wodomierza w okresie rozliczeniowym (m?),
Ri - strata przypadajaca na wodomierz (m?).



ROZLICZANIE KOSZTOW ENERGII CIEPLNEJ DOSTARCZONEJ NAPOTRZEBY CENTRALNEGO
OGRZEWANIA I CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ Z MIEJSKIEJ SIECT CIEPLOWNICZEJ LUB
KOTLOWNI LOKALNYCH

§9

1. Rozliczeniu podlegaja wszystkie koszty zwigzane z dostawg, ciepta do nieruchomosci, wynikajace z faktur Jjakimi
obciazyt dostawca ciepla. Optaty za dostarczenie ciepla obejmuje nastgpujace, uwidocznione na fakturach skladniki:
a) oplaty za zaméwiona moc cieplng (MW) — platne w miesigcznych ratach przez caty rok w wysokosci
zaleznej od mocy zamGwionej,
b) oplaty za cieplo (GJ) — platne w sezonie grzewczym wedlug wskazan licznika ciepla,
c) oplaty stale za ustuge przesylows (MW) - pfatne w miesigecznych ratach przez caty rok w wysokosci
zaleznej od mocy zamdwione,
d) oplaty zmienne za ustugi przesylowe (GJ) - platne w sezonie grzewczym wedhug wskazan licznika
ciepla,
e) oplaty za wode grzewcza do uzupelnienia jej ubytku w instalacjach wewnetrznych centralnego
ogrzewania (zl/m?),
f)  koszty dostawy gazu,
g) koszty zuzytego opatu (koks, wegiel)
2. W stosunku do budynkéw, do ktérych dostarczana Jest energia cieplna zaréwno na potrzeby centralnego ogrzewania
oraz podgrzania zimnej wody uzytkowej i dostawca energii nie okreslit Jjaka czgd¢ kosztéw dotyczy centralnego
ogrzewania, a jaka podgrzania zimnej wody uzytkowej, ogélny koszt energii cieplnej dostarczonej do budynku
(nieruchomosci) dzieli si¢ w proporcji takiej, ze:
- 70% stanowi koszt centralnego ogrzewania,
- 30% stanowi koszt podgrzania wody

3. Powyzsze koszty zakupu ciepta dotyczace centralnego ogrzewania rozlicza sig stosujgc metody wykorzystujace:

- powierzchnie grzewczg lokal,

- wskazania cieptomierzy — w przypadku budynku z wszystkimi lokalami opomiarowanymi,

-wskazania urzadzen umozliwiajacych indywidualne rozliczenie kosztéw, nie bedacych przyrzadami
pomiarowymi w rozumieniu przepisow meteorologicznych.

§ 10

1. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest natychmiast powiadomi¢ Zarzadce o dostrzezonych uszkodzeniach instalacji
centralnego ogrzewania, w tym w szczegOlnosci  uszkodzeniach podzielnikéw (licznikéw), zaworow
termostatycznych lub plomb.

2. Decyzjg o rozpoczynaniu i przerywaniu dostawy ciepta do budynkéw podejmuje Zarzadca.

§11

Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania prze zastosowaniu metody wykorzystujgcej powierzchnie lokali

1. Catkowity koszt centralnego ogrzewania jest suma kosztéw wynikajacych z faktur z okresu rozliczeniowego, jakim
obciazyt nieruchomos¢ dostaweca ciepta .

2. W przypadku dostawy ciepta z wiasnych Zrédel i instalacji cieplnych rozliczeniu podlegaja bezposrednio koszty
wyprodukowania ciepta, takie jak: zakup opatu.

3. Podstawa rozliczenia lokali nie wyposazonych w indywidualne miemiki zuzycia energii cieplnej (centralnego
ogrzewania) stanowi jeden metr kwadratowy powierzchni grzewczej lokalu, wynikajacy z umowy najmu lokalu lub
innego dokumentu okreslajacego powierzchnie grzewcza,

4. Zmiana powierzchni lokalu w okresie rozliczeniowym przyjmowana jest od dnia podpisania aneksu do umowy
najmu lub innego dokumentu okreslajacego nowa powierzchnie grzewcza,

5. Rozliczenie kosztéw ogrzania lokali i przypadajacych na dany lokal kosztow ogrzania dokonuje si¢ zgodnie
Z ponizszymi wzorami:

Kj=K./ZP,
gdzie:
Kj ~koszt ogrzana jednego metra kwadratowego powierzchni grzewcze] lokalu
Keo- catkowite koszty centralnego ogrzewania
2P, — suma powierzchni grzewczy w budynku



K, =Pg x Kj
gdzie:
K; - koszt centralnego ogrzewania przypadajacy na lokal w ciggu roku rozliczeniowego
Pg - powierzchnia grzewcza lokalu
Kj —koszt ogrzana jednego metra kwadratowego powierzchni grzewczej lokalu

§ 12

Rozliczanie kosztéw centralnego ogrzewania lokali opomiarowanych

1.Rozliczanie kosztéw centralnego ogrzewania lokali wyposazonych w indywidualne mierniki lub podzielniki ciepta
uzaleznione jest od sposobu opomiarowania:
a) w przypadku lokali wyposazonych w podzielniki ciepfa rozliczenie bedzie dokonane na podstawie
powiadomien indywidualnych dostarczonych przez podmiot zewnegtrzny,
b)  w przypadku lokali wyposazonych w indywidualne mierniki ciepta tj. cieplomierze koszty dostawy ciepta sg
rozliczane na poszczegélne lokale z podzialem na:
- koszty stale c.o. rozliczane proporcjonalnie do powierzchni grzewczej lokalu i obejmuja koszty
stale zakupu ciepla na potrzeby c.o. tzw. MW oraz optaty dodatkowe,
- koszty zmienne c.o. rozliczane wg. Wskazan cieptomierza tzw. GJ.
Opfaty state beda rozliczane proporcjonalnie do powierzchni grzewczych lokaliu:

Kww/ ZP, =K,
gdzie:
Kwmw — koszt stale ogrzewania centralnego
Z P, —suma powierzchni grzewczych
Ky~ koszt I m*powierzchni grzewczej

Koszty optaty zmiennej bedzie dzielony przez sume zuzycia GJ na cieptomierzach indywidualnych, co da
sredni koszt jednostkowy 1 GJ

KGJ = KT/E zu#, ind.
gdzie:
Kg - $redni jednostkowy koszt 1 GJ
K¢ - roczny koszt wynikajacy z faktur otrzymanych od dostawcy ciepta
L 2z ind. — SUMa zuzy¢ na cieplomierzach indywidualnych

Kay X Zing, = Kjoi,

gdzie:

Kg; - $redni jednostkowy koszt 1 GJ
Zing - zuzycie indywidualne

Kiox —koszt lokalu

2. Roznica zuzycia wynikajaca z odczytéw licznika gléwnego i miernikow indywidualnych — strata bedzie doliczana
do kazdego lokalu proporcjonalnie do wskazaf miernikéw indywidualnych przypisanych do lokalu.

3. W przypadku stwierdzenia przez osoby upowaznione ze strony ZBK, ze urzadzenia pomiarowe (cieptomierze) sa
wadliwe, lub wskazuje fatszywe wskazania lub wskazania ich budza istotne watpliwosci rozliczenie budynku
zostanie dokonane wg. powierzchni grzewczej lokali, a nie odczytéw z urzadzen pomiarowych.

4. W przypadku stwierdzenia przez osoby upowaznione ze strony ZBK faktu:

- uszkodzenia urzadzen pomiarowych w lokalu,

- uszkodzenia na nich plomb,

- zdemontowania lub wymiany bez zgody ZBK grzejnikéw lub urzadzen pomiarowych w lokalu uzytkownik lokalu
zobowigzany bedzie poniesé wszelkie koszty zwiazane z naprawa, plombowaniem, wymiana urzadzen przez ZBK.

5. W przypadku montazu lub wymiany legalizacyjnej cieptomierza z modulem do odczytu droga radiowa podstawa
rozliczenia jest odczyt stanu wodomierza dokonany droga radiowa , odczyty takie nie wymagaja obecnodci ani
podpisu uzytkownika lokalu,

6. W przypadku uszkodzenia modutu radiowego podstawa rozliczenia jest protokoét odczytu dokonanego bezposrednio
z cieplomierza. Jezeli cieplomierz znajduje sic w lokalu uzytkownik ma obowiazek udostepni¢ taki lokal do
odczytu,

7. Oprécz optat dotyczacych energii cieplnej uzytkownicy réwniez ponosza koszty obstugi kottowni, ktére rozliczane sq

proporcjonalnie do powierzchni lokali lub proporcjonalnie do ilogci lokali w budynku.
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§13

Rozliczania energii cieplnej zuzytej do podgrzania wody uzytkowej ( C.W.U.)

w budynku nieopomiarowanym lub czgSciowo opomiarowanym

Do rozliczenia rzeczywistych kosztow podgrzania wody w budynkach nie wyposazonych w gldwne urzadzenia
pomiarowe catkowite zuzycie zimnej wody w budynku dzieli sig w proporcji takiej ze:
- 70% stanowi zuzycie zimnej wody,
- 30 % stanowi zuzycie zimnej wody do podgrzania wody uzytkowej.
Koszt dostawy energii cieplnej zuzytej do podgrzania wody nie obejmuje ceny wody zimnej dostarczonej do
lokalu, a jedynie warto$¢ energii cieplnej zuzytej do jej podgrzania.
Koszt ogélem energii cieplnej (K), zuzytej na potrzeby podgrzania zimnej wody uzytkowej, stanowi suma kosztéw
wynikajacych z wystawionymi przez dostawce faktur w danym okresie rozliczeniowym.
Koszt podgrzania metra szeSciennego wody (Cp) stanowi stosunek rzeczywistych kosztéw energii cieplnej (K)
dostarczonej do podgrzania wody w budynku (nieruchomosci) do o0gollnej ilosci podgrzanej wody w budynku
(Wp), obliczony wg wzoru:

Cp=K/Wp

W przypadku braku w lokalu urzgdzenia pomiarowego zuzycia zimnej wody rozliczenie kosztéw podgrzania cieplej
wody uzytkowej nastgpuje w odniesieniu do ilosci 0séb uzywajacych lokalu przy uwzglednieniu $redniej ilosci
wody zimnej zuzytej w lokalach, w ktérych nie zainstalowano urzadzen pomiarowych zuzycia zimnej wody.

§ 14

Szczegblowe zasady rozliczania energii cieplnej zuzytej do podgrzania wody uzytkowej (C.W.U.) w systemie
pelnego opomiarowania

Rozliczenie podgrzania wody dostarczonej do lokalu opomiarowanego dokonuje si¢ poprzez podzielenie
wynikajacego z faktur kosztu catkowitego podgrzania wody (K) przez ilogé zuzytej wody do podgrzania wykazanej
na podstawie odczytéw indywidualnych licznikéw zamontowanych w lokalach (ZZ,):

Ksw = K/ZZ,

Ksw —koszt jednostkowy podgrzania 1 m® zimnej wody (zb/m®)

2. Koszt podgrzania wody dostarczonej do lokalu oblicza sie Wg WZoru:
Klw =Z, x Ksw

gdzie:

Klw - koszt podgrzania wody dostarczonej do lokalu w ciagu okresu rozliczeniowego (z}),

Z. - zuzycie wody cieplej (m’) ustalone wg wskazai wodomierza zamontowanego w lokalu w catym okresie

rozliczeniowym,

Ksw - koszt jednostkowy podgrzania 1 m® zimnej wody (zi/m*)

3. Koszt dostawy energii cieplnej zuzytej do podgrzania wody nie obejmuje ceny wody zimnej dostarczonej do
lokalu, a jedynie wartos¢ energii cieplnej zuzytej do jej podgrzania.

4. Lokale uzytkowe nie posiadajace indywidualnego opomiarowania oraz w przypadku uszkodzenia wodomierza,

plomby lub uniemozliwienia dokonania odczytu (pomimo pisemnego powiadomienia o terminie dokonywania
odczytéw), Zarzadca dokona rozliczenia. przy zastosowaniu metody stosowanej w rozliczeniach budynku
nieopomiarowanego lub czgsciowo opomiarowanego.

ROZLICZANIE KOSZTOW WYWOZU NIECZYSTOSCI STALYCH
§15

Zgodnie z Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystodci i porzadku w gminach (Dz. . 22012 poz.

391) zmienionej ustawa z dnia 25 stycznia 2013 r. (Dz. U. 2013 poz. 228) oraz Uchwatami Rady Miasta Krakowa od |
lipca 2013 r. wprowadzony zostat nowy system oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi w Krakowie.



Od 1 lipca 2013 r. oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi okreélaja odpowiednie uchwaly Rady
Miasta Krakowa w sprawie wyboru metody ustalenia tych oplat oraz ustalenie wysokosci stawki takiej oplaty.

W uchwalach okreslono stawki dla budynkéw:

- jednorodzinnych,

- wielorodzinnych,

- dla nieruchomosci, na ktérych nie zamieszkujg mieszkancy (tzw. budynki uzytkowe),

- dla nieruchomo$ci na ktérej w czescei zamieszkuja, a w czgsci nie zamieszkujg mieszkancy.

Wysokosé stawek zostala uzalezniona od sposobu zbierania i odbierania odpadéw komunalnych,
tj. zbidrki w sposob selektywny i sposob nie selektywny., oraz zostaty uzaleznione od ilosci i pojemnosci pojemnikéw
oraz od czgstotliwoéci ich wywozu zgodnie ze zlozong deklaracja o wysokosci oplaty z gospodarowanie odpadami
komunalnymi.

1. Rozliczenie optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi bedzie dokonywane proporcjonalnie do wnoszonych

co miesigc oplat .
1. Rozliczenie rowniez obejmowaé bedzie oplaty za dodatkowe ustugi $wiadczone przez Gming Miejskg Krakéw w

zakresie odbioru odpadéw komunalnych( tj. np. najem pojemnikéw, mycie, dezynfekcja pojemnikéw itp.), ktére beda
rozliczane proporcjonalnie do ilosci lokali w budynku..

ROZLICZANIE KOSZTOW DOSTAWY GAZU DO LOKALI
(w przypadku zbiorczej dostawy gazu do budynku)

§16

1. Niniejszy Regulamin dotyczy uzytkownikéw Iokali uzytkowych, do ktérych dostarczany jest gaz ze zbiorczej
instalacji gazowe;.

2. Rzeczywiste koszty obciazajace budynek rozliczane beda na podstawie wskazan licznikéw indywidualnych lub
proporcjonalnie do naliczen.

3. Koszt dostawy gazu do lokalu nieopomiarowanego ustala sie wg wzoru:
Kg = (K-ZZ)/20
gdzie:
Kg - koszt dostawy gazu do lokalu
K - ogélem rzeczywiste koszty dostawy gazu do nieruchomosci potwierdzone fakturami (zh),
2Z; — koszt gazu zuzytego w lokalach opomiarowanych wyliczony jako suma zuzy¢ gazu wg wskazan
indywidualnych licznikéw pomnozona przez srednig ceng 1 m’ (z1).
Z0 - $rednia miesieczna zaliczka dla lokali nieopomiarowanych w okresie rozliczeniowym,

4. Koszt dostawy gazu w stosunku do lokalu w catym okresie rozliczeniowym oblicza sie Wg WZOoru;
Kl = 201 X Kg
gdzie:
K1 - koszt dostawy gazu obliczony dla lokalu w okresie rozliczeniowym (zt),

X0, - érednia miesigczna zaliczkaw lokalu w okresie rozliczeniowym,
Kg - koszt jednostkowy dostawy gazu do lokalu .

§17

Rozliczenie kosztéw dostawy pazu w systemie pelnego opomiarowania

1 Srednig ceng za 1 m’ gazu ustala si¢ wedlug wzoru:
Cg = K/ZOi
gdzie:
Cg — srednia cena za 1 m’ gazu (21),
K - ogdtem rzeczywiste koszty dostawy gazu do nieruchomogci potwierdzone fakturami (z}),

ZOi - suma zuzy¢ m’ gazu wykazanych na licznikach indywidualnych.

2 Koszt dostawy gazu do lokalu w caltym okresie rozliczeniowym oblicza sig Wg WZoru:



Kg=0ixCg
gdzie:
Kg - koszt dostawy gazu obliczony dla lokalu w okresie rozliczeniowym (zi),
Qi - zuzycie gazu na liczniku indywidualnym (m®),
Cg — $rednia cena za | m’ gazu (zf).

ROZLICZANIE KOSZTOW DOSTAWY PRADU DO LOKALI
(w przypadku zbiorczej dostawy pradu do budynku)

§18

1. Niniejszy Regulamin dotyczy uzytkownikéw lokali uzytkowych, do ktorych dostarczany jest prad ze zbiorczej
instalacji elektrycznej.

2. Rzeczywiste koszty obciazajace budynek rozliczane beda na podstawie wskazan licznikéw indywidualnych lub
proporcjonalnie do naliczen.

3. W przypadku lokali nieopomiarowanych rozliczenia kosztéw dokonuje si¢ w stosunku do powierzchni uzytkowej
lokali.

4. Koszt dostawy pradu do lokalu nieopomiarowanego rozlicza sie wedhug wzoru:

Cg = (K-2Z))/20

gdzie:
Cg - koszt dostawy pradu do lokalu ,
K - ogélem rzeczywiste koszty dostawy pradu do nieruchomosci potwierdzone fakturami (zt),
ZO - $rednia miesigcznych zaliczek dla lokali nieopomiarowanych w okresie rozliczeniowym,

1Z; - suma zuzyé pradu wykazanych na licznikach indywidualnych pomnozona przez cene
| kWh (z1).
5. Koszt dostawy pradu w stosunku do lokalu w calym okresie rozliczeniowym oblicza sie
Wg Wzoru:
Kg=201 ng
gdzie:

Kg - koszt dostawy pradu obliczony dla lokalu w okresie rozliczeniowym (zt),
Z0, — srednia miesigcznych zaliczek w lokalu w okresie rozliczeniowym
Cg - koszt jednostkowy dostawy pradu (zt/os).

§ 19

Rozliczenie kosztéw dostawy pradu proporcjonalnie do zajmowanej powierzchni uzyvtkowej

(Ke/Z pow.b) X Z pow. b
gdzie:
Kc - ogolem rzeczywiste koszty dostawy pradu do nieruchomosci potwierdzone fakturami

Z pow. b-SUMa powierzchni uzytkowej wszystkich lokali uzytkowych nieopomiarowanych
Z pow. b- powierzchni uzytkowa lokalu

W szczegélnych przypadkach dopuszcza si¢ réwniez mozliwoéé rozliczenia kosztow energii elektrycznej
proporcjonalnie do ilosci uzytkownikéw, dzierzawcow w nieruchomosci.

§20

Rozliczenie kosztéw dostawy pradu w systemie pelnego opomiarowania

Ceng za 1 kWh pradu ustala sie wedlug wzoru:

Cg=K/ZO
gdzie:
Cg - cena za 1 kWh pradu (zf),



K - ogétem rzeczywiste koszty dostawy pradu do nieruchomosci potwierdzone fakturami (z1),
LZ; - suma zuzyé kWh pradu wykazanych na licznikach indywidualnych.

Koszt dostawy pradu do lokalu w catym okresie rozliczeniowym oblicza sie wg wzoru:
Kg=Z0 xCg

gdzie:
Kg - koszt dostawy pradu obliczony dla lokalu w okresie rozliczeniowym (z}),
ZO - zuzycie pradu na liczniku indywidualnym (kWh),
Cg - cena za 1 kWh pradu (zb).

1. W przypadku:
a) stwierdzenia uszkodzenia licznikéw lub plomby, nieprawidtowego funkcjonowania licznikow indywidualnych,
ktdre spowodowaé moze zafatszowanie rzeczywistego pomiaru,
b) zgloszenia przez uzytkownika lokalu faktu nieprawidtowego funkcjonowania licznikow indywidualnych
w posiadajacych wazna legalizacje,
c) utraty cech legalizacyjnych dla licznika indywidualnego
rozliczenie kosztéw dostawy energii elektryczne; dokonuje sig jak dla lokalu nie wyposazonego w licznik indywidualny
tj. lokal uznaje si¢ za nicopomiarowany.

ROZLICZANIE RZECZYWISTYCH KOSZTOW MEDIOW I INNYCH SWIADCZEN
W LOKALACH SLUZBY ZDROWIA

§ 21

1. W przypadku lokali znajdujacych sie w budynkach stuzby zdrowia rozliczenie oplat niezaleznych od wiasciciela
dokonuje si¢ zgodnie z zawartymi umowami najmu w zaleznosci od zajmowanej powierzchni (powierzchnia gabinetu
i powierzchnia wspélna).
2. Lokale posiadajace indywidualne opomiarowanie beda rozliczane zgodnie ze zuzyciem wskazanym na licznikach.
3. Lokale opomiarowane beda partycypowaé w opfatach niezaleznych od wiasciciela w zakresie czesci wspdlne;j.
4. Oprocz mediow i innych $wiadczen wymienionych w § 1 pkt 5 rozliczeniu podlegaja $wiadczenia dodatkowe,
takie jak:

a) winda,

b) monitoring,

¢) utrzymanie terendw zielonych i utwardzonych,

d) dozor,

¢) sprzatanie itp.

5. Rozliczenie  kosztéw  dokonuje  sie dzielac ~ sum¢  rzeczywistych  kosztéw wynikajacych
z faktur (pomniejszonych o koszt lokali opomiarowanych) przez pozostata powierzchnie do rozliczen. Otrzymany w ten
sposdb wynik stanowi rzeczywisty koszt przypadajacy na 1 m" powierzchni do rozliczen w danym okresie
rozliczeniowym dla poszczeg6lnych lokali w budynkach stuzby zdrowia.

6. Dla kazdego lokalu zestawiane sg zaliczki na pokrycie kosztow z faktycznie poniesionymi kosztami. Pordwnanie
zaliczek (przedplat) i kosztéw za okres rozliczeniowy daje wynik ,tj. nadptate lub niedoplate.
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